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RESUMO

Este trabalho tem como objetivos analisar as atividades de desenvolvimento e manu-
tencao de software da Unidade Organizacional de Informatica (UINFOR) da Universida-
de Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB, campus de Vitéria da Conquista, e propor a
modelagem de um processo de desenvolvimento de software. A modalidade de pesqui-
sa adotada foi o estudo de caso, e os principais instrumentos utilizados para a coleta de
dados foram a entrevista e a observacgao direta. Partindo-se do entendimento de que a
existéncia de um processo de desenvolvimento de software simplificado proporcionaria
reducgao de tempo e custo para a execugao dos projetos, assim como uma melhoria sig-
nificativa na qualidade do software produzido, foram feitas comparacao e analise das
diversas metodologias de desenvolvimento existentes na literatura da Engenharia de
Software, a fim de identificar a mais adequada. Desse modo, optou-se pelo processo da
Fabrica de Software lll porque apresenta uma estrutura leve, é simplificado e pode ser
facilmente adaptado as reais necessidades da UINFOR. A maxima atual & produzir em
larga escala, com qualidade e de forma customizada. Assim sendo, por um processo
adaptado a realidade da UINFOR, chegar-se-a a uma maior produtividade com satisfa-
cao das areas internas usuarias.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Processos de Software, Processos Organizacionais.

INTRODUCAO

No cenario atual, os sistemas de informacao representam um papel importante na
administracao das organizagoes, tornando-se imprescindivel para os administradores
compreender como esses sistemas devem ser projetados, implementados e administra-
dos.

A producao de um software de qualidade que atenda as necessidades dos clientes
compreende uma complexa inter-relacao dos fatores organizacionais, culturais,
tecnoldgicos e econémicos (VIDOTTI, 2003).

As fungdes da administragao, principalmente o planejamento e o controle, sdo neces-
sarias para o bom desempenho organizacional, e somente com sistemas de informacao
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de qualidade, alinhados a estratégia organizacional é que se conseguirao informacodes
precisas para que os administradores possam alcancar os objetivos organizacionais de
forma eficiente e eficaz nos tempos atuais.

A gqualidade do software esta intrinsecamente ligada a questao dos processos
organizacionais. E imprescindivel que a organizagdo possua uma metodologia de de-
senvolvimento — processo de transformacao do projeto de software no produto final —, a
fim de reduzirem o tempo e o custo com o desenvolvimento, garantindo, assim, uma
melhoria significativa na qualidade dos sistemas produzidos.

A tecnologia dainformacao (Tl) permite que os processos organizacionais se tornem
mais ageis e mais produtivos, fazendo com que as necessidades dos clientes sejam
satisfeitas com menor tempo e menos recursos. Entretanto, é importante que os admi-
nistradores busquem sempre a melhoria desses processos.

O problema enfocado neste trabalho esta relacionado com as diversas areas de TI
das instituicdes que ainda nao se preocupam em sistematizar as atividades executadas
para o desenvolvimento e manutencao de software. A Unidade Organizacional de
Informatica (UINFOR) da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de Vito6-
ria da Conquista, se apresenta fazendo parte desse contexto. Assim, o artigo tem como
objetivos analisar as tarefas desempenhadas para o desenvolvimento e manutengao de
software da UINFOR e propor a modelagem de um processo de desenvolvimento com
base nas diretrizes definidas pela Engenharia de Software, a fim de se alcangar uma
maior produtividade e satisfacao dos clientes internos.

A relevancia deste trabalho se deve ao pioneirismo da pesquisa na UESB, concernente
ao apoio no desenvolvimento das atividades e tarefas da Unidade de Informatica. A
pesquisa podera ser utilizada no ambito da UINFOR, possibilitando uma visao sistémica
da Tl, atualmente em uso, e dos processos organizacionais existentes. A partir dela,
podera ampliar a discussao entre os dirigentes da Instituicao sobre a tematica, com o
objetivo de elevar os niveis de eficiéncia, melhorando consideravelmente os servigos
prestados pelo setor.

O artigo esta organizado em sete se¢coes. Na secao dois, serao apresentados os con-
ceitos basicos sobre fungdes administrativas, processos organizacionais e os seus prin-
cipais elementos e objetivos, e também sera discutida a relevancia de se planejar estra-
tegicamente a Tl para as organizagoes. A secgao trés trata dos processos de desenvolvi-
mento de software, paradigmas de processos e, ainda, aborda um método para desen-
volvimento de software: o RUP - Rational Unified Process. A segao quatro apresenta a
metodologia aplicada na pesquisa. Na secao cinco, é feita uma breve descricao da es-
trutura organizacional, papéis e fungoes desempenhadas, bem como a analise das ativi-
dades de desenvolvimento e manutencao de software da UINFOR. A secao seis descre-
ve um processo de desenvolvimento e manutengao de software proposto a UINFOR; e,
finalmente, a secao sete apresenta as conclusdes e sugestoes para trabalhos futuros.

FUNCOES DA ADMINISTRACAO

As funcdes da administracao - planejamento, organizacao, liderancga e controle — sao
extremamente necessarias para o bom desempenho da organizacao. O planejamento e o
controle sao funcdes que merecem um grau maior de importancia, tendo em vista que
elas fornecem as informacoes precisas para os administradores poderem manter-se na
direcao dos objetivos organizacionais (STONER; FREEMAN, 1999).

Define-se a administragao como o processo de planejar, organizar, liderar e controlar
os esforgos realizados pelos membros da organizacao e o uso de todos os recursos
organizacionais para alcangar os objetivos estabelecidos (STONER; FREEMAN, 1999).
Para uma melhor compreensao desse conceito, faz-se necessario a definicao de cada
uma das fungodes ou atividades que cabem ao administrador. Assim, planejar significa
que os administradores pensam antecipadamente em seus objetivos e agodes, e que seus



atos baseiam-se em um plano ou légica. Organizar refere-se ao processo de identificar,
dividir e alocar o trabalho. Liderar é o processo de conduzir um grupo, influenciando seu
comportamento para atingirem objetivos e metas de interesse comum. Finalmente, a
funcao controlar assegura que as atividades da organizagao levam-na em direcao aos
objetivos que foram previamente estabelecidos (LACOMBE; HEILBORN, 2003; STONER;
FREEMAN, 1999).

Esses conceitos foram abordados neste trabalho com o objetivo de tornar evidente a
importancia de um bom planejamento, organizagao, lideranca e controle para as organi-
zacoes. Também os paradigmas de processos de software e a metodologia de desenvol-
vimento do Rational Unified Process (RUP), que serao expostos nas proximas segoes,
apresentam em sua logica essas funcdes administrativas.

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Nesta subsecao, sao apresentados os conceitos basicos sobre processos
organizacionais, seus principais elementos e objetivos, bem como é discutida a relevan-
cia de se planejar estrategicamente a tecnologia da informacao para as organizagoes.

Diversos autores tratam de processos organizacionais. Cruz (2002, p. 106) define pro-
cesso como:

A forma pela qual um conjunto de atividades cria, trabalha ou transforma insumos
(entradas), agregando-lhes valor, com a finalidade de produzir bens ou servi-
cos, com qualidade, para serem entregues a clientes (saidas), sejam eles inter-
nos ou externos.

Ainda, segundo Cruz (2002), todo processo € composto de cinco elementos e dois
objetivos. Os elementos sao: (/) Insumos - fatores que entram na produgéao de bens ou
servicos; (ll) Recursos - referem-se aos elementos que dao suporte a fungao producgao;
(1) Atividades — sao as menores partes de um processo; (V) Informacées — referem-se
a colecao de fatos que sao capturados, gerados, transmitidos ou manuseados pelo pro-
cesso, como subproduto ou produto da execugao das atividades que a compoe; e (V)
Tempo - trata-se de um momento ou ocasiao apropriada para que o bem ou servigo seja
produzido.

Os objetivos referem-se as metas e aos clientes. As metas sao os objetivos
mensuraveis do processo. O cliente é o principal objetivo de qualquer processo, e pode
ser classificado em dois tipos: clientes internos — sao todos aqueles que desempenham
atividades dentro da organizacao; clientes externos — sao aqueles que compram os bens
ou servigos produzidos pela empresa (CRUZ, 2002).

Cruz (2002) alerta que com toda a tecnologia existente hoje, as empresas ainda correm
o risco de nao usar todo o potencial colocado a sua disposig¢ao e, por isso, haufraga ten-
tando atingir ganhos de produtividade diferenciados. Para ele, os ganhos que poderiam
advir com a implantagcao de novas tecnologias ficam aquém do esperado, e tudo isso se
deve, em grande parte, ao elevado nimero de processos ineficientes.

Laudon e Laudon (2005) afirmam que os administradores de hoje devem saber como
estruturar e coordenar as diversas tecnologias de informacao para atender as necessida-
des da organizagao como um todo. Rezende (2005) conceitua a Tl como “o conjunto de
recursos computacionais para manipular dados, gerar informacdes e conhecimentos”.

Os recursos que compdem a estrutura de Tl sao: hardware, software, tecnologia de
dados e armazenagens e sistemas de telecomunicacoes (LAUDON; LAUDON, 2005).
Apesar dos autores nao enfatizarem os recursos humanos em sua conceituacao, Rezende
(2005) os considera como o elemento mais importante no processo de interagao com os
outros componentes; sem o elemento humano a tecnologia nao tem funcionalidade e uti-
lidade. Vale salientar que todo processo organizacional é realizado por pessoas que
podem ser apoiadas por ferramentas, a exemplo, das tecnologias de informagao e comu-
nicagao. A figura 1 mostra os principais componentes da infra-estrutura de TI.

Cadernos do Sep Adm - n° 3 - 2006

\o
)



94

Cadernos do Sep Adm - n° 3 - 2006

FIGURA 1
ESsTRUTURA DE TI

Tecnologia de
Hardware Software Dados e Redes

Armazenagem

Fonte: adaptado de Laudon e Laudon, 2005.

Uma das justificativas apontadas por Cruz (2002) para se planejar estrategicamente
a Tl é o surgimento da preocupacao pela eficiéncia em todos os processos.

A ciéncia de administracao traz métodos e técnicas para se produzir em larga escala,
com qualidade e de forma customizada, e a tecnologia da informacao permite que os
processos organizacionais se tornem mais ageis e mais produtivos, fazendo com que as
necessidades dos clientes sejam satisfeitas com menor tempo e menos recursos.

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Antes de abordar o processo de desenvolvimento de software, faz-se necessario de-
finir o que vem a ser Engenharia de Software. Para Sommerville (2003), a engenharia de
software € uma disciplina que se ocupa de todos os aspectos da producao de software,
desde os estagios iniciais de especificacao até a manutencao desse sistema.

Os processos no contexto da Engenharia de Software estao relacionados ao processo
de desenvolvimento de software, ou seja, as etapas necessarias a conclusao ou cons-
trucao de um software (MEDEIROS, 2004).

A qualidade dos produtos de software esta diretamente relacionada a qualidade do
seu processo de desenvolvimento. Maciel (2003 apud Marques et al., 2004) declara que
os processos de desenvolvimento bem definidos devem ser abrangentes, isto é, definir
todo o ciclo de vida; ter profundidade - definir aspectos do processo em niveis diferen-
tes de abstracao; ser flexivel, pratico e de facil medigao; e incluir a previsao para solici-
tacao de mudancas (aptidao ao envolvimento).

Os paradigmas da engenharia de software proporcionam métodos e técnicas que
mostram exatamente como se deve proceder na construgao do software (TONSIG, 2003).

PARADIGMAS DE PROCESSOS

Nesta subsecgao, é apresentada uma breve descricao dos modelos de processos ge-
néricos, muitas vezes denominados, por diversos autores, de paradigmas de processos.

Para Tonsig (2003), o desenvolvimento de software, qualquer que seja o modelo em-
pregado, compreende trés grandes fases: requisitos, projeto/desenvolvimento, implan-
tacao e manutencao.

FIGURA 2
FASE GENERICA DOS MODELOS

PROJETOS E
DESENVOLVIMENTO

Fonte: TONSIG, 2003.



A fase de requisitos consiste no estabelecimento das fronteiras do software, ou seja, o
que exatamente se espera que seja feito e qual sera a sua abrangéncia. A fase de desen-
volvimento é aquela em que, realmente, os analistas e os programadores irao construir o
software propriamente dito, codificando-o em alguma linguagem de programacao. A ulti-
ma fase refere-se a implantagcao e manutencao do sistema. A manutencao de software
pode ocorrer basicamente motivada por trés fatores: a corregao de algum problema, sua
adaptacao decorrente de novas exigéncias e algum melhoramento funcional que seja in-
corporado ao software (TONSIG, 2003).

Modelo Balburdia

No modelo balburdia, o software & construido sem nenhum tipo de projeto ou docu-
mentacao; normalmente, é encontrado em organizagoes que sao administradas por cri-
ses, em que nao ha planejamento, nem controle com relagao aos possiveis riscos.

FIGURA 3
REPRESENTACAO DO MODELO BALBURDIA

—»| IMPLEMENTAGCAO

I
IMPLANTACAO

Fonte: TONSIG, 2003.

A figura 3 mostra o funcionamento desse modelo. A implementacao é motivada pela
urgéncia, desconsiderando os requisitos do sistema. Na fase de implantacao do software
ja ocorrem varias mudangas que submeterao o sistema de volta a implementacgao. As-
sim, o software entra no que Tonsig (2003) denomina de loop de gestacao (implementacao
— implantacao), sem que o sistema possa atingir a maturidade ideal para uso.

Modelo Cascata

Nesse modelo, representado por Tonsig (2003) na figura 4, o desenvolvimento de um
software se da de forma sequencial ap6s a verificagao de viabilidade. Optando-se pelo
desenvolvimento vem a analise de requisitos para que se possam levantar as funciona-
lidades que deverao estar presentes no software. Em seguida, inicia-se o projeto, no
qual se faz uma especificacao técnica do software. Nas fases de implementacao e tes-
tes, os programas que fazem parte do sistema serao codificados e testados, respectiva-
mente. A implantagcao e manutencao referem-se aliberagao do software para utilizagao e
treinamento na producgao.
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FiGURA 4
REPRESENTAGAO DO MODELO CASCATA

DES

A 4

ANALISE DE
VIABILIDA-

ANALISE DE
REQUISITOS

w w w v v I

Fonte: TONSIG, 2003.

Como afirmou Sommerville (2003), o problema com o modelo em cascata é sua inflexi-
vel divisao do projeto nesses estagios distintos. Na pratica, € impossivel se conseguir a
totalidade dos requisitos em um momento inicial do projeto, e qualquer problema que
ocorra em uma das fases s6 podera ser detectado ap6s a entrega do software para o
cliente, gerando retrabalhos ou até mesmo a extingao do projeto. Entretanto, pode-se
verificar, nesse modelo, uma evolugao quanto ao planejamento, organizagao e controle.

O modelo incremental é uma variante do modelo cascata. Essa abordagem permite
que as atividades do projeto possam ser subdivididas e que ocorram em paralelo. A
odelo em cascata foi dividida em projeto l6gico e projeto fisico. Como

fase existentenom

Modelo Incremental

segue apresentado na figura 5:

FIGURA §
REPRESENTAGCAO DO MODELO INCREMENTAL

VIABILIDADE ,
EViavel? LOGICO

Fonte: TONSIG, 2003.
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Problemas?




Modelo em Espiral

Na medida em que se avanga pelo modelo, ocorre uma iteragao, e o software vai
evoluindo para estagios superiores, normalmente com aumento da complexidade. Cada
iteracao esta provida das atividades determinadas pelos quadrantes que sao, na se-
quéncia: definicao de objetivos, avaliagao e reducao de riscos, desenvolvimento e vali-
dacao, e planejamento, conforme a figura 6.

FIGURA 6
REPRESENTAGCAO DO MODELO EM ESPIRAL
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Fonte: SOMMERVILLE, 2003.

Esse modelo apresenta algumas vantagens em relacao aos outros modelos de pro-
cessos de software. Tonsig (2003) enfatiza que o modelo espiral induz ao desenvolvi-
mento evolucionario do software, sem perder a abordagem de execucgao de etapas sis-
tematicas. Sommerville (2003) diz que a importante distingao entre o espiral e os outros
modelos é a sua explicita consideragao dos riscos. A sua utilizagao permite um maior
planejamento, organizacao e controle sobre todas as etapas de desenvolvimento, fazen-
do com que os riscos sejam bem controlados. Contudo, ainda nao € uma realidade em
fabricas de softwares atuais por ser muito custosa a sua operacionalizagao.

RATIONAL UNIFIED PROCESS - RUP

Nesta subsecao sao apresentadas a estrutura e as principais caracteristicas do mo-
delo de processo de desenvolvimento de software: o Rational Unified Process (RUP).
Este trabalho utiliza o RUP como referéncia por ser um modelo que possui uma definicao
de atividades que contemplam desde o planejamento do projeto até os processos de
testes.

Para Tonsig (2003), o RUP é um processo de engenharia de software, criado pela
empresa Rational Software Corporation, centrado fortemente na arquitetura, funcionali-
dade e o desenvolvimento iterativo e incremental, que aplica UML para o projeto e a
documentacao. A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem padrao para
visualizar, especificar, construir e documentar um projeto de software. Sommerville (2003)
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ressalta que os processos com base no modelo em cascata e no modelo incremental sao
amplamente utilizados para o desenvolvimento de sistemas praticos.

O RUP fornece, também, uma abordagem disciplinada para assumir tarefas e respon-
sabilidades dentro de uma organizacao de desenvolvimento (KRUCHTEN, 2003). Esse
processo permite um total planejamento e controle sobre os projetos de desenvolvimen-
to de software porque é fortemente avaliado e documentado, o que assegura a producgao
de software de alta qualidade que satisfaca as necessidades do cliente dentro do prazo
e orcamentos previsiveis.

Medeiros (2004) aponta trés importantes caracteristicas do Processo Unificado: (i) o
RUP é dirigido por Casos de Uso — sucessao de agoes executadas por um sistema, para
arealizacao de uma macroatividade; (ii) propde o desenvolvimento de software baseado
em arquiteturas de software e componentes — o desenvolvimento baseado em compo-
nente é uma abordagem importante para a arquitetura de software, pois capacita a
reutilizagcao de componentes de milhares de fontes disponiveis comercialmente; (iii) &
uma metodologia de desenvolvimento de software iterativa e incremental — aiteragao é
como se fosse um miniprojeto quase completo no qual se passa por todos os fluxos
principais, e que resulta num sistema executavel (incremento), porém incompleto
(KRUCHTEN, 2003).

Para Tonsig (2003), o processo de desenvolvimento utilizando o RUP se da mediante
uma série de ciclos que constituem uma versao do produto. Cada ciclo é constituido de
quatro fases: concepcgao, elaboragao, construcao e transicao. Em cada uma dessas fa-
ses realizam-se as iteragoes, abrangendo uma série de workflows (atividades).

FIGURA 7
ESTRUTURA GLOBAL Do RUP
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Fonte: KRUCHTEN, 2003.

Na fase Concepgao, € construido o documento Visao do Software, em que serao apre-
sentados os riscos principais ou mais aparentes e a detec¢ao das areas mais criticas a
serem tratadas. Na fase Elaboracgao, ocorre o levantamento de requisitos das areas mais
criticas da organizacao. Na fase Construcao, serao apresentados os protétipos, bem
como seus relacionamentos com o banco de dados. E na fase Transigcao, o software sai
da versao beta e podera ser avaliado como versao de produgao; se homologado signifi-
caque o ciclo terminou.



As atividades que compoem o RUP sao as seguintes: (i) Requisitos— envolve a busca,
compreensao e documentagao dos requisitos do sistema; (ii) Analise — transformacao
dos requisitos em especificagcdes técnicas que descrevem como implementar o software;
(iii) Projeto - trata-se de atividades de planejamento, acompanhamento e desenvolvi-
mento do projeto de gerenciamento dos riscos; (iv) Implementacdo- criagao de progra-
mas de computador, segundo as especificagoes técnicas existentes; e (v) Testes — de-
vem ser realizadas atividades de validacao a fim de verificar se os resultados apresen-
tados sao compativeis com os requisitos especificados (MEDEIROS, 2004).

E importante ressaltar que ao longo das fases existem atividades que ocorrem em
intensidades diferentes. Medeiros (2004) diz que as quatro fases devem existir sempre,
elas nao podem ser suprimidas, entretanto as atividades dentro de uma fase podem
ocorrer ou hao.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada na Unidade Organizacional de Informatica da UESB pode ser
classificada como exploratoéria, pois como afirmou Gil (2002), tais pesquisas tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses.

A modalidade da pesquisa adotada é o estudo de caso, pois os fatos sao analisados
de forma precisa e objetiva dentro de uma Unica instituicao, a UINFOR.

De acordo com Gil (2002), a coleta de dados no estudo de caso é feita mediante o
concurso dos mais diversos procedimentos — a observagao, a analise de documentos, a
entrevista e a historia de vida. Para Cruz (2002), a entrevista € a primeira e, talvez, a mais
importante técnica de levantamento e documentagao das atividades de um processo.

Nesta pesquisa sao utilizados como instrumentos de coleta de dados a observacao
direta - o pesquisador faz parte do quadro funcional da Instituicao —, entrevistas e, tam-
bém, a analise de documentos. Lakatos e Marconi (1995) classificam a observacgao dire-
ta e a entrevista como observacao direta intensiva.

A partir da construgcao do referencial teérico e da analise da organizagao do setor,
procedimentos e informacoes existentes, bem como os recursos envolvidos, € proposto
um processo de desenvolvimento de software para a UINFOR, buscando sua aplicagao
pratica posterior para medicao, analise e retroalimentacao do mesmo.

UINFOR - UNIDADE ORGANIZACIONAL DE INFORMATICA - UESB

A UESB é uma instituicao publica de ensino superior, que se originou, na década de
1970, das antigas Faculdades de Formagao de Professores de Vitoria da Conquista e de
Jequié. Sao 35 cursos de graduacao instalados em trés campi — Vitoria da Conquista,
Jequié e Itapetinga.

A Unidade Organizacional de Informatica (UINFOR) é responsavel pelo planejamento,
coordenacgao, execucgao e controle das atividades pertinentes a area de tecnologia da
informacao da UESB. Essa area ainda nao possui um processo de desenvolvimento de
software para a execugao dos seus projetos; utiliza apenas como referéncia um docu-
mento denominado de “Padrao para Desenvolvimento de Aplicagdes”, o qual fica dispo-
nivel na intranet para os programadores se orientarem quanto as questdes de nome de
projetos, modelos de formularios, componentes, nomes de variaveis, enfim, relaciona-
das a documentagao naimplementagao de programas apenas.

PAPEIS E FUNGOES DESEMPENHADOS PELA UINFOR

A UINFOR se divide em trés grandes areas: desenvolvimento de sistemas, redes e
manutencao. A Geréncia de Desenvolvimento e Suporte é responsavel pelo desenvolvi-
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mento de sistemas proprios e suporte aos terceirizados que fazem funcionar os varios seto-
res da UESB. A Coordenacao de Redes e os operadores desenvolvem atividades de manu-
tencao e ampliacao da parte fisica e l6gica da rede corporativa e suporte aos usuarios. A
area de Manutencao é responsavel pela manutencao fisica dos computadores e instalagao
de sistemas.

Neste trabalho é dado destaque para a area de desenvolvimento de sistemas, na qual
se compreende como sao executadas as atividades de desenvolvimento e manutencao
de software da UINFOR e, a partir desse entendimento, propde-se a modelagem do pro-
cesso que sistematiza as tarefas a serem executadas pelos perfis funcionais definidos.

Descriciao da equipe de desenvolvimento de software

O Gerente de Desenvolvimento e Suporte da UINFOR tem como atividades: o levanta-
mento de requisitos junto aos usuarios, viabilizacao de recursos para aceleragao de
novos projetos e a manutencao de codigo-fonte.

O Programador é o profissional responsavel pela codificagcao dos novos sistemas.
Suas principais atribuigcdes sao: o desenvolvimento de programas, a partir de uma ana-
lise de sistemas definida por eles mesmos e aprovada pelo gerente de desenvolvimen-
to; manutencao do codigo-fonte; planejamento e prototipacao da interface grafica dos
sistemas.

Os Operadores de Suporte sao responsaveis pelo acompanhamento dos sistemas
desenvolvidos pela propria Instituicao e pelos sistemas terceirizados.

ANALISE DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA EQUIPE DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Apo6s observacgao direta intensiva e analises de documentos, foi possivel compreen-
der as atividades de desenvolvimento e manutencgao de software da UINFOR. Para tanto,
fez-se um mapeamento do fluxo das atividades utilizando a técnica de fluxogramacao
apontada, por Cruz (2002) como uma ferramenta de representacgao grafica que permite
ao analista uma visao completa das tarefas, dos responsaveis pela execugao e das in-
formagodes geradas, bem como sua analise e redesenho. A figura 8 retrata o desenvolvi-
mento de software da UINFOR de uma maneira sintética. Proporciona, apenas, informa-
coes em um nivel alto de abstragao, ou seja, apresenta sua estrutura e oculta os deta-
lhes das atividades.

FIGURA 8
FLUXOGRAMA RESUMIDO DO PROCESSO ATUAL DE DESENVOLVIMENTO
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A figura 9 abaixo mostra o mesmo fluxo com um nivel maior de detalhes, em que
aparecem as tarefas e agoes desempenhadas pela equipe de desenvolvimento.

FIGURA 9
MAPEAMENTO DO PROCESSO ATUAL DE DESENVOLVIMENTO DE
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A partir do mapeamento do processo atual de desenvolvimento de softwareda UINFOR
(figura 9), foi possivel perceber que o modelo existente se assemelha muito ao balbur-
dia, descrito por Tonsig (2003), pois nao ha planejamento e controle bem definidos para
os projetos. Pode-se observar que o software é construido com pouca documentacao e
haum retrabalho continuo, principalmente, na etapa de levantamento das necessidades
dos clientes, o que certamente remete o trabalho de volta a implementagao, constante-
mente, e sem nenhum tipo de padronizagao das tarefas e atividades realizadas. Verifi-
cou-se que as principais fases do projeto ficam quase que exclusivamente sob a res-
ponsabilidade do programador e sem nenhuma documentacao, exceto as de programas-
fontes, o que podera inviabilizar a futura evolugao do software.

Por meio dos fluxogramas, percebem-se, ainda, que o processo da UINFOR apresenta
certa similaridade com o modelo em cascata, haja vista que as fases ocorrem de forma
sequencial, e qualquer problema que ocorra em qualquer uma das fases — levantamento
dos requisitos, implementacgao do sistema, teste e implantagao - s6 é detectado quando
o software é disponibilizado ao cliente, gerando retrabalhos continuos ou mesmo a
extingao do projeto.

Desta maneira, ficou evidente que a UINFOR nao utiliza nenhum processo para a pro-
ducao e manutencao dos seus sistemas. Um dos resultados dessa falta de sistematiza-
cao é adificuldade na entrega do software dentro dos prazos e custos que deveriam ser
predefinidos, o que acaba gerando uma insatisfagao das areas internas usuarias.
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PROPOSTA DE MODELAGEM DE UM PROCESSO PARA A UINFOR

Nesta secao é proposto um processo de desenvolvimento e manutencao de software
para a UINFOR, com vistas a maximizar a produtividade do setor com qualidade, levan-
do em consideracgao os principios da Engenharia de Software.

Para tanto, foi estudado e adaptado um processo de desenvolvimento de uma fabrica
de software (FABRICA DE SOFTWARE I, 2003). O conceito de fabrica de softwarenéo é
novo, pois surgiu no fim da década de 60 quando foram criadas as primeiras fabricas
nos Estados Unidos. Atualmente o termo deve ser interpretado como uma organizagao
projetada de forma particular e sistematizada, composta por pessoas envolvidas em um
esforgo comum, cujas tarefas sao organizadas e a padronizagao é utilizada com o obje-
tivo de auxiliar na coordenacao e formalizagcao do processo (AAEN; BOTTCHER;
MATHIASSEN, 1997).

O processo pesquisado da Fabrica de Software Il foi definido e aplicado em um
ambiente académico - a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — no programa de
pos-graduacao em nivel stricto sensu de Ciéncia da Computacao, em 2003. Optou-se
por esse processo, principalmente, porque ele esta fundamentado no RUP e, também,
por apresentar uma estrutura leve; é simplificado e pode ser facilmente adaptado as
necessidades da UINFOR.

O primeiro momento dessa proposta consiste na especificagcao dos papéis funcio-
nais. Uma mesma pessoa podera desempenhar mais de uma funcao dentro do processo,
pois a equipe da UINFOR é restrita. A seguir, serdao apresentados os papéis funcionais
sugeridos a equipe, ampliando as funcoes ja apresentadas anteriormente, passando de
trés para seis perfis.

QuADRO 1
PERFIS FUNCIONAIS

PAPEL RESPONSABILIDADE

Responsavel pelo planejamento, analise da viabilidade
Gerente de Desenvolvimento de desenvolvimento do projeto e acompanhamento das
atividades. Define os custos e prazos, e estima o esforgo
do projeto.

Analista de Sistemas Responsavel pelo levantamento e analise dos requisitos
de software.

Responsavel pela definicao do processo que garante a
Analista de Qualidade qualidade do software que esta sendo produzido. Reali-
za auditorias de qualidade e coleta métricas ao longo de
todo o projeto.

Engenheiro de Software Responsavel pelo projeto e desenvolvimento do software.

Engenheiro de Testes Executa os testes de codificacao para verificar e validar
o software produzido.

Coordenacao e atribuicao de tarefas dentro de um gru-
Lider de Equipe po especifico, relatando ao Gerente de Desenvolvimen-
to o andamento das atividades.

Fonte: adaptado de Medeiros et al., 2004.



O segundo momento da proposta consiste na definicao das fases do processo de
desenvolvimento e manutencao de software para a UINFOR. Conforme Medeiros et al.
(2004), a Fabrica de Software lll possui uma metodologia de desenvolvimento de software
dividida em quatro fases: comercial; planejamento e gerenciamento; desenvolvimento
de componentes; e testes e validagcao. Pode-se perceber que a metodologia de desen-
volvimento da Fabrica Il é voltada para a producao comercial, mesmo num ambiente
académico. Assim, fez-se necessario a realizagao de adaptagdes das fases para ade-
quar a realidade da UINFOR; sao as seguintes: Pré-operacional; Planejamento e
Gerenciamento; Desenvolvimento e Testes e Validacao.

O terceiro e ultimo momento da proposta consiste na elaboracao do plano de proces-
sos. Esse plano detalha cada fase, mostrando o fluxo de atividades e tarefas a serem
executadas, os documentos que deverao ser gerados em cada fase e os respectivos
perfis funcionais. Medeiros et al. (2004) esclarecem que as atividades descritas no pla-
no de processos expoem as informagdes das quais sao os seus objetivos, insumos ne-
cessarios a sua realizacao, seqiiéncia de passos a serem executados e os resultados
gerados. A compreensao do plano de processos é de fundamental importancia, umavez
que ira sistematizar as tarefas, as quais sao executas sem uniformizagao pela equipe da
UINFOR atualmente. Os quadros e os fluxogramas a seguir mostram o plano de proces-
sos proposto para ordenacao das tarefas.

QUADRO 2
FASE PRE-OPERACIONAL
FASE ATIVIDADE RESPONSAVEL DOCUMENTOS
Levantar Necessidades Gerente de Ata de Reuniao
dos Clientes Desenvolvimento
Pré-operacional Elaborar Proposta Lider de Equipe Proposta Técnica
Técnica
Estimar Esforco do Gerente de Planilha Estimativa
Projeto Desenvolvimento de Esforco

Fonte: adaptado de Medeiros et al., 2004.

Na fase Pré-operacional, o gerente de desenvolvimento sera o responsavel pelo le-
vantamento das necessidades dos clientes e pela estimativa do esforgo do projeto. Essa
ultima atividade consiste basicamente do uso da métrica e da documentacao de
parametros e valores usados, para que sejam possiveis se fazer analises futuras e ge-
rar dados historicos das estimativas. Os lideres de equipe serao os responsaveis pela
elaboracao da proposta técnica. A figura 10 mostra o fluxo de atividades da fase Pré-
operacional:
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FIGURA 10
FLUXOGRAMA DA FASE PRE-OPERACIONAL
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Na fase de Planejamento e Gerenciamento o gerente de desenvolvimento sera o res-
ponsavel pela definigao, acompanhamento, controle, comunicacao do andamento do pro-
jeto e validagao da proposta junto ao cliente. O analista de qualidade ficara responsavel,
também, pelo acompanhamento e validacao do projeto junto ao cliente, gerenciamento
do projeto e revisao periédica de toda a documentacgao. Ja os lideres de equipe partici-
parao das reunides periddicas, a fim de comunicar o andamento do projeto e, também,
serao responsaveis pela validagao do projeto junto ao cliente. O quadro 3 retrata essa
fase.

QuabRro 3
FASE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO

FASE ATIVIDADES RESPONSAVEL DOCUMENTOS

Elaborar Plano de Gerente de - Plano de Projeto Preliminar
Projetos Preliminar | Desenvolvimento

- Estruturade
Desmembramento de

Trabalho (WBS);

Planejamento e Gerente de - Definigcao do Plano Acompa-

Gerenciamento| Definir o Controle Desenvolvimento nhamento e Controle;
do Projeto e Equipe de - Plano de Gerenciamento de

Trabalho Riscos;
- Plano de Gerenciamento de
Configuracgao;
-Plano de

Comunicacao.




Acompanhare
Gerenciar o Projeto

Gerente de
Desenvolvimento

Analista de
Qualidade

-WBS Atualizado;
- Plano de Acompanhamento e

Controle Atualizado;

- Plano de Gerenciamento de
Impactos Atualizado;

- Plano de Gerenciamento de

Configuracao Atualizado;
- Formulario de Controle de
Mudancgas.

Planejamento e
Gerenciamento

Revisar
Periodicamente a
Documentacao

Analista de
Qualidade

-WBS Atualizado;
- Plano de Acompanhamento e

Controle Atualizado;

- Plano de Gerenciamento de
Impactos Atualizado;

- Plano de Gerenciamento de

Configuracao Atualizado;
- Formulario de Controle de

Mudancas Atualizado.

Comunicar através
de Reunides
Periodicas

Gerente de
Desenvolvimento
e Lideres de
Equipe

- Atade Reunioes;
- Plano de Acompanhamento
e Controle;
- Plano de Gerenciamento
de Riscos;
- Plano de Gerenciamento e
Configuracao

Validar o Projeto
junto ao Cliente

Analista de Quali-
dade, Gerente de
Desenvolvimento e
Lider de Equipe

- Formulario de Validagao
do Cliente;
- Documento Avaliando o
Processo Adotado.

Fonte: adaptado de Medeiros et al., 2004.

A figura 11 retrata o fluxo de atividades da fase Planejamento e Gerenciamento:

FiGuraA 11
FLUXOGRAMA DA FASE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO
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Na fase de Desenvolvimento, o analista de sistema é o responsavel por analisar o
problema em questao, definir requisitos e projetar o sistema. Para tais tarefas, o analista
ira manipular os documentos correspondentes as atividades “Definir Problema”. O en-
genheiro de software sera o profissional responsavel pelaimplementacgao do sistema. O
produto da atividade desse profissional &€ o cédigo gerado.

QuADRO 4
FASE DESENVOLVIMENTO

FASE ATIVIDADE RESPONSAVEL DOCUMENTOS

-Modelo de casos
Definir Problema Analista de Sistemas de uso
- Documento de
Desenvolvimento Requisitos

Implementar o Sistema | Engenheiro de Software | - Coédigo Gerado;
- Diagramas UML.

Fonte: adaptado de Medeiros et. al., 2004.

A figura 12 mostra o fluxo de atividades da fase Desenvolvimento:

FIGURA 12
FLUXOGRAMA DA FASE DESENVOLVIMENTO
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Na fase de Testes e Validagéo é possivel detectar erros antes de o software ser
disponibilizado aos usuarios. O engenheiro de testes sera o responsavel pela elabora-
cao, execucao e avaliagao do plano de testes. O engenheiro de software realizara a
implementacao dos testes. O usuario validador executara os testes de aceitacao.



QuADRO §

FASE TESTE E VALIDAGAO
FASE ATIVIDADE RESPONSAVEL DOCUMENTOS
Elaborar Plano de Testes | Engenheiro de Testes Plano de Testes
Implementar Testes Engenheiro de Software| Componentes
de Testes
Testes Executar Testes Engenheiro de Testes Registrode
e Validacao Resultados

Avaliar Testes

Engenheiro de Testes

Relatério de
Avaliacao de Testes

Executar Testes

de Aceitagcao

Usuario Validador

Observacao do Validador

Fonte: adaptado de Medeiros et. al., 2004.

A figura 13 mostra o fluxo de atividades da fase Teste e Validagao:

FiGURA 13

FLUXOGRAMA DA FASE TESTE E VALIDACAO
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Neste artigo foi apresentada uma proposta de modelagem do processo de desenvol-
vimento e manutencgao de software para a UINFOR - Unidade Organizacional de
Informatica, baseada na metodologia de desenvolvimento da Fabrica de Software lll,
com o objetivo de maximizar a produtividade, qualidade, eficacia e eficiéncia do setor.
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Apo6s a analise dos procedimentos atuais, foi possivel perceber que é imprescindivel
a UINFOR a adocao de um processo de desenvolvimento bem estruturado para que os
gestores possam planejar e controlar os projetos presentes e futuros. Somente assim,
poder-se-a aumentar a produtividade da equipe de desenvolvimento e minimizar
retrabalhos com a manutencao dos sistemas desenvolvidos.

As funcdes da administragao sao extremamente necessarias para o bom desempe-
nho de uma organizacao e, conforme visto na literatura especializada da Engenharia de
Software, um processo de desenvolvimento bem definido contempla todas essas fun-
coes. Dessa forma, o processo proposto a UINFOR permitira o compartilhamento de
informacgoes entre os membros da equipe e o cumprimento de prazos e estimativas de
custos. Como o processo de desenvolvimento proposto € documentado, facilitara o en-
tendimento e continuidade dos projetos por parte dos novos programadores que ingres-
sarem na Instituicao a posteriori.

Convém ressaltar que alguns desafios poderao ser enfrentados paraimplementacao
dessa proposta devido aos fatores como: necessidade da mudanga na percepcgao atual
dos gestores da UINFOR/UESB para o novo paradigma de desenvolvimento de siste-
mas; resisténcias as mudancgas pelo fator cultural, com o agravante da ocorréncia de
treinamentos simultaneos a continuidade dos trabalhos; e, ainda, dificuldades estrutu-
rais como a contratacao de mao-de-obra especializada, baixos salarios e restricdes de
vagas num ambiente publico como a UESB.

Para trabalhos futuros, recomenda-se uma analise dos documentos gerados em cada
fase do processo, com um diagnéstico quantitativo para mensuracao da qualidade do
mesmo; o desmembramento da fase de desenvolvimento, utilizando métodos e técnicas
a partir do estado da arte da computacao; além da realizagao de um Projeto Piloto na
UINFOR, buscando a validagao dessa proposta, futuras melhorias e novas adaptagoes.

NOTA

* Bacharel em Administragao — Faculdade de Tecnologia e Ciéncias de Vitéria da Conquista
| Graduando do curso de Ciéncia da Computacao — Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia / Orientacao: Prof.? Vanessa Bittencourt Xavier de Moura / E-mail:
rsantos.rocha@gmail.com
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