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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo verificar se a percepcdo da forca de trabalho
contratada de manutencéo e inspecdo do Ativo de Producdo Sul da Unidade de Negdcio de
Exploragdo e Producdo da Bahia é coerente com o plangjamento e agdes da Petrobras em
relacdo a Seguranca, a0 Meio Ambiente e a Saide (SMS). O principal foco da pesquisa foi a
Seguranca do Trabalho, algumas questdes relacionadas a Salde e pouca énfase na questéo de
Meio Ambiente. A pesguisa foi realizada, através de question&rio, em um grupo mais
preocupado com questbes imediatas de Seguranca do Trabalho e com questbes que
futuramente podem aparecer relacionadas a Salide Ocupacional. Este trabalho analisou quatro
dimensdes : conhecimento; condic¢des de trabal ho; participacéo do trabalhador nas questbes de
SMS; e aspecto comportamental. Conclui-se ao final, que resultados duradouros nas questoes
de SMS sdo complexos, precisam de muito plangamento e disciplina para lidar com as
variaveis envolvidas, de modo que uma falha, em alguma etapa, ndo sgja a responsavel pela
origem de um acidente ou doenca ocupacional.
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ABSTRACT

This work has as main objective to verify if the perception of the force of contracted work of
maintenance and inspection of the Suth Asset of Production of the Unit of Business of
Exploration and Production of the Bahia is coherent with the planning and action of the
Petrobras in relation to the Security, the Environment and Health (SMS). The main focus of
the research was the Security of the Work, some questions related to the Health and little
emphasis in the question of Environment. The research was carried, through questionnaire, in
a group more worried about immediate questions of Security guard of the Work and about
guestions that future can appear related to the Occupational Health. This work analyzed four
dimensions. knowledge; work conditions; participation of the worker in the SMS questions; e
mannering aspect. It is concluded the end, that resulted lasting in the SMS questions is
complex, needs much planning and disciplines to deal with the involved O variable, in way
that an imperfection, in some stage, is not responsible for the origin of an accident or the
occupational illness.

Key-Words: SMS; Security of the work; Knowledge; Conditions of work; Participation;
Behavior
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INTRODUCAO

Ao longo do tempo, a Petrobras avangou tecnologicamente e acumulou experiéncia em
Seguranca, Meio Ambiente e Salide. Algumas dessas experiéncias foram obtidas de forma
traumética, devido a grandes acidentes com perda de vidas humanas ou danos significativos
a0 meio ambiente. Como empresa lider no mercado nacional e de destaque internaciona, a
Petrobras estd sempre investindo e efetuando mudancas de gestdo de SMS, paralelamente aos
avancos tecnol 6gicos.

O acidente do trabalho é caracterizado como algo imediato, diferente da doenca ocupaciona
que aparece, apds algum tempo de trabalho. Conseqlientemente, € mais fécil visudizar os
indicadores de acidentes do que os de doenca ocupacional.

Houve uma reducdo significativa de acidentes na forca de trabaho da Petrobras e das
empresas contratadas, porém em relagdo aos trabalhadores das Ultimas, como estdo mais
expostos, ocorre uma maior possibilidade de acidente, pois a maior parte dessas pessoas €
executante de servicos. Por isso, para elaboracdo desse trabalho foi detectado o seguinte
problema :

Por que os acidentes de trabalho continuam acontecendo e ainda n&o foram reduzidos a um
patamar aceitavel ?

Dessa questdo surgiu a seguinte decisdo : aplicar uma pesquisa, preferencialmente, na forca de
trabalho contratada de manutencéo e inspegdo ligados a geréncia de Manutencdo e Inspecao
do Ativo de Producdo Sul da Unidade de Negocio de Exploracdo e Producdo da Bahia,
formado, na sua maioria, por executantes de servicos. A escolha desse grupo foi devida a
proximidade e afinidade do tipo de trabalho que executam em relacdo ao autor do artigo. Teve
como objetivo verificar a percepcao dessas pessoas em relacéo ao trabalho desenvolvido nas
instalacOes da Petrobras que repercute nos aspectos relacionados a SMS.

Para tal, foi elaborado um modelo de andlise para definicdo das dimensBes, indicadores e
questdes operacionais. Na dimensdo “conhecimento”, foi abordada a capacitagdo, utilizacdo
de procedimentos e experiéncia. Em “condicdes de trabalho”, verificaramse aspectos
psicolégicos e fisicos do trabalho. Na dimensdo “participacdo”, pretendeuse ver qual a
influéncia do contratado nas questdes de SMS da Petrobras. No “ comportamento”, verificou
se a percepcao das auditorias comportamentais. E, finalmente, no referencial tedrico, além de
explorar as quatro dimensdes, foi realizada uma breve apresentacdo com comentéarios das 15
diretrizes da Petrobras.

De acordo com o resultado da pesguisa e tomando como base o referencia teorico, é
analisado se aforca de trabalho e/ ou as empresas contratadas agem de forma coerente com o
plangjamento da Petrobras para prevenir acidentes e doengas ocupacionais.

1 O CONHECIMENTO COMO ALIADO DA PREVENCAO DE ACIDENTES

Segundo Campos (1992), as organizagdes humanas s&o formadas por :

- Equipamentos e materiais (“hardware”);

- Procedimentos (“software”), “maneira de fazer as coisas’;

- Ser humano (“humanware”).
Para uma maxima produtividade, € necess&rio melhorar os trés elementos basicos. Os dois
ultimos, so araveés das pessoas se melhoram o procedimento ou método, ou sgja, depende do
desenvolvimento do ser humano. Paraisso, depende de se fazer aporte de conhecimento, pela
educacdo continua dos empregados em cursos formais, pelo auto-aprendizado, pelo
treinamento no trabalho, pela assisténcia técnica adquirida de outras empresas e pelo contato
com consultores, etc. Para Campos (1992), sO é possivel pensar em educacdo e treinamento
voltados para o crescimento do ser humano dentro de um contexto de estabilidade de
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emprego. Campos também considera que um bom sistema de padronizacao € essencial parao
trabalho de gerenciamento da rotina.
Llory (2001) considera errado quando se reforca apenas procedimento, automatizar ou
informatizar as tarefas, suprimindo o homem ou reduzindo seu pape a mas smples
expressdo. Para Llory (2001), os trabalhos prescritos, inclusive o uso rigido dos
procedimentos, reduz o funcioné&rio a meros executantes, que ndo utilizam a sua criatividade.
O sistema técnico esta sempre em evolugdo, através de melhorias e modificacbes e os
procedimentos ndo conseguem descrever todas as eventualidades que possam existir :
acontecimentos e possiveis cendrios. Para Llory (2001), o que esta escrito € um trabalho
morto, imével, enrijecido em férmulas técnicas. Gnsidera que & agentes se adaptam, de
acordo com a realidade do trabalho, as pressdes do ambiente, ao contexto ndo especificado
dos procedimentos e as dificuldades surgidas, como imprevistos e urgéncias. Eles sO
desenvolvem flexibilidade através da experiéncia, conhecimento pratico e habilidades
tacita e quando executam de forma coletiva, conseguem examinar, discutir, tomar a decisdo
mais adequada e agir.
Nonaka e Takeuchi (1997) informam que as empresas japonesas consideram que O
conhecimento é basicamente tacito, ou sgja, dificil de visualizar, exprimir e formalizar, pois &
pessoal, 0 que dificulta sua transmissdo e a socializagdo com outras pessoas. E um
conhecimento gque se encontra nas agoes, experiéncias, emocoes, valores ou ideais da pessoa.
O conhecimento técito pode ser dividido em duas dimensdes : a técnica e a cognitiva. Para
Nonaka e Takeuchi (1997), os gerentes ocidentais devem mudar a forma de pensar que o
conhecimento pode ser adquirido, transmitido e treinado por meio de manuais, livros ou
conferéncias. Deveriam dar maior importancia ao lado menos formal e sistematico do
conhecimento (intuicdes, palpites) completamente subjetivos, obtidos através de metaforas,
imagens ou experiéncias.
Segundo Asfahl (2005), ap6s a andlise de um acidente, os procedimentos podem ser alterados.
No minimo, deve informar aos trabalhadores sobre os acidentes e suas causas. Asfahl
considera essa a forma mais eficiente de treinamento para evitar futuras ocorréncias de lesdes
ou doencas ocupacionais.
Para Asfahl (2005), o treinamento deve se concentrar nos habitos inseguros e no
desconhecimento das condicBes perigosas especificas das fungbes. Os principais instrutores
de seguranca ou de salde ou de qualquer outro aspecto do trabalho sd0 o0s supervisores
imediatos. O contato direto com os executantes determina como o trabalho deve ser realizado.
A maior parte do treinamento deve ser no local de trabalho. O exemplo constitui um modo
importantissimo para treinar, principalmente, para os trabalhadores novos que se baseiam
mais naguilo que o supervisor ou uma pessoa mais experiente faz do que dizem. E necessério,
porém, um treinamento formal em sala de aula. Um plano eficaz de treinamento deve incluir :

- Treinamento inicia para 0s Nnovos empregados ou NOVOS Processos,

- Reciclagem em interval os regulares;

- Verificagdo e testes para comprovar o entendimento dos empregados,

- Documentacdo para confirmar o treinamento e testes efetuados.
Nonaka e Takeuchi (1997) consideram que o melhor aprendizado é aquele que vem da
experiéncia direta. Eles exemplificam com uma criangca que aprende com 0 corpo e nao
apenas com a mente.

2 A INFLUENCIA DAS CONDICOES DE TRABALHO

Segundo Brito e Porto (1991, apud SIGNORINI, 2000) as nocdes de carga de trabalho s&o :
- Carga de trabalho fisica : a que ocorre devido a interacdo entre o corpo do
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trabalhador, sua atividade e ambiente de trabalho. Sdo exemplos : esforco fisico,
posturas inadequadas e efeitos dos riscos como ruido e gases;
- Cargade trabalho mental/ cognitiva : oriunda dos processos cognitivos, envolve a
percepcdo de informagdes, o nivel de concentracdo, uso da memoria e tomadas de
deci s&o;
- Carga de trabaho psiquica : relacionada aos componentes afetivos negativos
resultantes ou agravados pelo trabalho. S&0 exemplos : a ansiedade devido a
riscos; o medo e ansiedade existentes em organizacGes com controles severos; e
os efeitos psiquicos de organizacbes que geram trabalhos sem contetdo,
monoGtonos e repetitivos.
Uma contribuicdo negativa de um tipo de carga de trabalho pode agravar a situagéo de outro
tipo, predispondo ainda mais 0 empregado a um acidente.
Vae ressdtar que condicbes externas ao trabalho também podem repercutir
desfavoravelmente. Bitencourt (2004) afirma que a qualidade de vida do trabaho e a
gualidade de vida pessoal estédo relacionadas. Insatisfagbes no trabalho podem causar
desgjuste na vida familiar e nas relagbes sociais e a insatisfacdo fora do trabalho cria um
papel negativo sobre o trabalho.
Chanlat (1997) considera que a seguranca € mais abordada que a salde. Nos acidentes, os
fatores psicossocials ou organizacionais podem ser mais responsaveis que os fatores
mecanicos, fisicos e biol bgicos.
Para Ribeiro e Lacaz (1985), a maioria dos acidentes e as doencas do trabalho sdo causadas
pelas mas condigdes de trabalho e de vida.
Para Bitencourt (2004), a doenca deve ser considerada em toda a dimensdo e complexidade do
homem, n&o apenas pelos sintomas que o corpo emite.
Extinguir todas as condicbes perigosas no loca de trabalho € irreal. O correto é pensar em
eliminar apenas as condigbes perigosas inaceitdveis para a seguranca e para a salde. A
seguranca trata dos efeitos agudos das condicdes perigosas e a salde trata de seus efeitos
cronicos, ou sga, de maior duragdo. Os casos de salide podem ser mais graves que G de
seguranca e levam mais tempo para se manifestar, e, as vezes, nem sdo diagnosticados
(ASFAHL, 2005).
Para Asfahl (2005), as condic¢Oes perigosas envolvem riscos ou probabilidade. 1sso implica
em lidar com o desconhecido, conseqientemente, dificultam a tarefa de quem precisa zelar
pela seguranca. Portanto, ndo existe receita para eliminar, completamente, as condicOes
perigosas do local de trabalho.
Segundo Asfahl (2005), d& se recentemente um destaque maior as condigdes inseguras do que
a0s atos inseguros. Por isso esta ocorrendo uma énfase na abordagem da engenharia para uma
maior intervencdo nos equipamentos, nos maquin&rios, no ambiente e nos sistemas de
protecio que ndo estdo em conformidade com a seguranca e / ou a salde. Pela ordem
consideram-se trés linhas de defesa contra as condicdes perigosas :
- Controles de engenharia;
- Controles administrativos;
- Equipamento de protecao individual.
Para Signorini (2000), o trabalhador da indUstria do petréleo, em maior ou menor grau,
excetuando aqueles que trabalham estritamente em escritorios, esta sujeito a riscos de
emanacdes gasosas, incéndios ou explosdes, quando em operacao, e dos riscos envolvidos nas
atividades de manutencdo, em pequenos reparos ou em paradas de unidades. Além desses,
existem o0s riscos relacionados a higiene industrial, decorrentes da exposicdo dos
trabalhadores aos agentes fisicos : ruido, vibracOes, temperaturas extremas, radiacOes
ionizantes ou ndo; aos riscos de agentes quimicos que podem estar no estado liquido, gasoso,
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vapor ou de aerodispersoides; aos agentes biol 6gicos ou aos ergondmicos.
Segundo Ferreira e Iguti (1996), a atividade dos petroleiros € complexa e perigosa,
necessitando de cooperacéo e trabalho em equipe. De Keyser (1989, apud FERREIRA E
IGUTI, 1996) enfatiza que o coletivo do trabalho € a melhor garantia para o funcionamento
adequado e para a seguranca de instalacOes industriais.
Para Ferreira e Iguti (1996), o desperdicio das idéias e da experiéncia dos petroleiros é o que
mais |hes incomoda, em virtude da forma organizacional do trabalho que ndo aproveita o
potencial e a capacidade dos trabalhadores para propor solugdes para o bom funcionamento da
empresa. A falta de reconhecimento do trabalho provoca insatisfagdo e pouco envolvimento
do trabalhador, com repercussdes negativas ha empresa, na salde desses e no comportamento
socid.
Segundo Harman e Hormann (1992 apud SIGNORINI, 2000), as motivagOes tradicionais
como estabilidade no emprego, salarios elevados, beneficios adicionais ja ndo funcionam
mais. Os empregados querem um tratamento respeitoso, satisfacdo pessoa no trabaho e
oportunidades de adquirirem novas habilidades para possibilitar o crescimento pessoal,
autonomia e reconhecimento, algo quase intangiveis.
Bitencourt (2004) define que as necessidades humanas fundamentais no trabalho s8o :

- Ser reconhecido pelas suas contribuigoes;

- Ter oportunidades de crescer e desenvolver-se;

- Compreender seu papel e como €ele interage com a finalidade da empresa;

- Ser tratado e respeitado como ser humano;

- Perceber que os objetivos e propdsito pessoal sdo valorizados e que estejam

alinhados com os da empresa;

- Obter recompensas morais, em vez de apenas materiais.
Segundo Campos (1992), o crescimento do ser humano € utilizar cada vez mais a mente do
individuo e ndo somente aforca bragal. Paraisso, o individuo deve ser preparado durante toda
asuavida, o que requer tempo.
Para Asfahl (2005), uma estratégia de gestdo administrativa foi terceirizar os trabalhos mais
perigosos quando em condicdes dificeis de seguranca e salide, porém essa agdo ndo diminui a
responsabilidade do contratante. Independente das responsabilidades do empregador
principal, os empregadores contratados devem zelar por locais de trabalhos seguros e salubres
a seus trabalhadores.

3 PARTICIPACAO DO TRABALHADOR NAS QUESTOESDE SMS

Llory (2001) afirma que o estudo do comportamento ndo deve ser restrito, apenas, ao erro
humano, mas visto como algo positivo que deve ser ouvido, estudado e valorizado.

Segundo Llory (2001), apalavra do trabalhador € raramente ouvida, pois esta sufocada pelos
procedimentos. O que ele define como trabalho vivo necessita de trocas de idéias entre os
trabalhadores, e que as decisdes sejam técnicas, econdémicas e pessoais. Segundo Petit (1987
apud LLORY, 2001) muitas dessas relagdes sdo do tipo informais. Mintzberg (1982 apud
LLORY, 2001) acrescenta que € no cotidiano que se da as trocas espontaneas de informacdes
e que essas ndo devem ficar “fechadas’ em um quadro de prescrigoes.

Segundo depoimento de petroleiro contido em Ferreirae Iguti (1996, p.140):
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O engenheiro esta |14 para coordenar e fazer célculos, fazer mapeamento e
também elaborar projetos. Nesses projetos, 0 gque tinha que acontecer ? O
operador, 0 pedo, tinha que tomar parte, uma vez que é ele que vai operar
dentro do projeto. Mas ndo € assm que é feito. O pedo fica completamente
alienado.
- Quetipo de projetos ?
Projetos gerais, projetos de mudanca da unidade, mudanca de vavula. Por
exemplo : quantas vezes a gente pleiteou para a CIPA que as vavulas
fossem colocadas em locais onde fosse fécil o acesso a elas. Tem coisas
absurdas 14 em termos de vavulal O engenheiro tinha que chegar até por
uma questéo de humildade, humanismo, e falar : “vocé que é operador, onde
vocé acha melhor a colocagdo dessa vélvula 7’ Ai, sugeriria para o projetista.
Ha vélvulas colocadas em locais inacessiveis , algumas até absurdas. 1sso é
uma coisa smples, agora vai muito mais longe. Tém projetos la que
acabaram ndo dando certo por causa do engenheiro justamente ndo ouvir a
operagao.
Para Llory (2001), estudos recentes sobre acidentes apontam os problemas de comunicacdo
como geradores dos sistemas de riscos. As coergdes ndo previstas, as duvidas sobre o estado
dos componentes e sobre a pertinéncia de determinados procedimentos séo desconhecidas da
alta administracdo devido a falta de comunicacdo entre esses e os trabalhadores, porém a
comunicacdo entre os trabalhadores de uma mesma é&rea contribui para a prevencéo de
acidentes.
Chanlat (1997) destaca que uma organizacao bem administrada e respeitosa com seu pessoal,
terd uma boa gest&o de salide e seguranca no trabalho. Quando uma empresa Se preocupa com
incidentes menores, resulta em reducdo de acidentes, e em maior participagao pessoal.
Schein (1982 apud DUQUE, 2004) destaca que 0s programas de seguranca que necessitam da
dedicacéo dos empregados funcionam melhor quando os mesmos participam do planejamento
e da aceitagdo do programa, e ndo quando Ihes € imposto.

4 ASPECTO COMPORTAMENTAL

Para Asfahl (2005), normalmente, o trabalhador precisa da gjuda e o do comprometimento da
alta direcdo, para manter seguro seu local de trabalho. O comportamento do trabahador é o
componente mais importante para a sua segurancga, porém, atuando sozinho, ndo é suficiente
para tornar segura uma atividade perigosa. Segundo Asfahl (2005), o grau de
comprometimento da alta diregdo € verificada pelos seus atos cotidianos. Um exemplo é a
obrigacdo do uso de 6culos de seguranca pelo lider em determinada érea. Se a lideranca
ordena praticas que releguem a segundo plano a seguranca e salde do trabalhador em prol da
producdo, isso compromete todo o discurso. Para os trabalhadores mais jovens, €
importantissima a abordagem psicolégica, principalmente, pelo exemplo que supervisores e
pessoas experientes passam. Uma grande parte dos acidentes é causada por atos inseguros.
Isso reforca a importancia da abordagem psicol 6gica para a conscientizacdo de boas praticas
em relacdo a salde e a seguranca.

National Safety Council (1979) define que todas as precaucOes necessarias sdo importantes :
planos de seguranca, dispositivos de seguranca das maquinas e uso de equipamentos de
protecdo individual e coletiva. Contudo, quando ocorrem acidentes, apesar das precaucoes
tomadas, o elemento humano revela-se como fator importante. A National Safety Council
(1979) cita um modelo : C = f (SE), ou sga, 0 comportamento C é funcdo da situacéo atual
(S) e de todas as experiéncias anteriores (E). Para ter seguranca ou ndo depende : a) de sua
situacdo atual (tem pressa ? ; esta cansado ?; problemas de salde ?) b) de suas experiéncias
anteriores (evitou acidentes no passado ?; que grau de preparacdo tem ?). As caracteristicas
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fisicas dos individuos como o tempo de reacdo, a destreza manual e a capacidade visual
possuem certa relagdo com a prevencdo de acidentes.

Lingard e Rowlinson (1997 apud GIFFONI, 2004) efetuaram um experimento na industria de
construcdo de Hong Kong. Eles chegaram a conclusdo da fragilidade do método de
gerenciamento da seguranca do trabalho, baseada no comportamento, quando outros fatores
sd0 ignorados. Como exemplo foram citados : trabalhos ageis e rdpidos (mesmo que
inseguros) forem financeiramente recompensados, para ambos, trabalhadores e contratantes;
ou, quando materiais / equipamentos adequados ndo forem fornecidos, impedindo os
trabal hadores de agir em seguranca.

Segundo Moreira (2005), existem duas decisdes a serem tomadas quando ha risco envolvido :

- Confiar na experiéncia, conhecimento e habilidade;

- Parar, refletir, plangar, para depois, agir.

Sendo a segunda, o conportamento mais eficaz.
Geller (1994 apud DUQUE, 2004) defende que para se atingir uma cultura de seguranca é
necessaria atencao aos seguintes fatores :

- Fatores Ambientais — equipamentos, méaquinas, ferramentas, temperatura, ruido;

- Fatores Pessoais — habilidade, inteligéncia, motivagéo, personalidade;

- Fatores Comportamentais — praticas de seguranca.

Uma mudanca em um dos fatores pode mudar os outros dois. Por exemplo, se um empregado
€ conscientizado a executar suas tarefas com seguranca, possivelmente ele promovera
mudancas ambientai s tornando seu ambiente de trabalho mais seguro.

Para Llory (2001), a pesquisa sobre acidentes industriais tem se referido erroneamente a
interface homem-méquina. O “fator humano” tido como negativo, pelo “erro humano”
cometido pelo executante, ndo € 0 Unico responsavel pelo acidente. HA outras pessoas
envolvidas. Por isso, 0 problema ndo deve ser atribuido ao dltimo homem em contato com a
méquina

Giffoni (2004) constata que um programa de auditoria comportamental n&o resolve problemas
relativos a seguranca do trabalho se estes ficarem restrito aos executantes dos servicos. Muitas
vezes eles estdo efetuando algo de errado, em virtude de estar simplesmente executando
ordens. E necessério envolver também as liderangas que ordenam a execucdo dos servicos e
gue também sdo responsaveis pela liberacdo dos recursos para que estes possam ser feitos
com seguranca.

Reason (1993 apud LLORY, 2001, p.12) introduziu a idéia de duas categorias de erros.
Primo, os erros ativos, 0s que aparecem na “primeira linha’, cujos efeitos sdo quase
imediatos, e que foram cometidos pelos executantes. Secundo, 0s erros latentes, “cujas
consequiéncias nefastas podem ficar muito tempo adormecidas no sistema’, e surgem “das
atividades de pessoas distantes da interface de controle direto”, tanto no tempo quanto no
espaco : 0s idedlizadores, os responsavels por decisdes de ato nivel, os operérios que
constroem os sistemas e 0 pessoal da manutencdo”. Reason chega a seguinte conclusgo :
“Antes de considerar os operadores 0s principais causadores do acidente, € preciso
compreender que eles sdo os herdeiros dos defeitos do sistema, criados por uma concepcao
ruim, uma instalagdo mal feita, uma manutencdo deficiente, e por decisdes errbneas da
direcéo”.

Na metodologia para investigagdo de acidentes adotada por Duarte (2002), as falhas sdo
classificadas como :

- Falhas ativas : ocorre no momento do acidente. S50 as causas imediatas do
acidente (atos inseguros, falhas de equipamentos, de dispositivos de seguranca e
de controles administrativos);

- Fahas latentes : ocorrem antes do acidente. Criaram as precondi¢Oes para o
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acidente (falhas de decisbes gerenciais, de organizacdo administrativa e do
modelo de gestdo adotado). A ndo correcdo dessas falhas origina a repeticdo da
ocorréncia indesgavel. As falhas latentes sGo agquelas que ficam inativas,
esperando que as falhas ativas ocorram.
Quando ocorre uma combinacdo de falhas, é grande a possibilidade de acidente. Pelo modelo
apresentado por Duarte (2002), para ocorrer um acidente, um raio de luz tem que atravessar
varios cartBes superpostos e com furos (falhas) e ocorrer uma combinacéo de falhas, ou sgja,
um ainhamento dos furos de modo que o feixe de luz possa atravessar todos os cartdes
(figura 1). Para evitar os acidentes, deve-se eliminar o0 maior nimero de falhas e para isso
deve-se identifica las previamente. As defesas do sistema, quando existem, estéo ligadas as
consequéncias do acidente e ndo as causas. Sao as barreiras colocadas no sistema, para
minimizar ou mesmo evitar os danos.

Siuagéo
Mormil

Eeqidncia Causal

o

Decisdes
faliveis Pré-Condigdes Defesa do sistema
Decmdes ne ops Serdmcia de linha Disparndores kcals, falhas
da Qiganizachn Teonicas, condigides atipcas,
Corafihies ambionias, elo
Falhas latentes Atos Inseguros

Gerénda de knha: Oparadires, equipss die
Progei, plansgmems, sl mATEeRCAE, malndsies, ac

Figura 1 — Segiiéncia de causas de acidentes— Fonte : Duarte (2002)

Duarte (2002) considera que apesar dos aspectos aeatorios envolvidos nos acidentes, os
mesmos sd0 considerados evitéveis. Esses aspectos estdo relacionados principalmente as
falhas humanas e de equipamentos. Falhas que deveriam ser controladas através de diretrizes
gerenciais, procedimentos e programas de manutencéo.

A melhor prevencdo passa pela atencdo redobrada de cada um a respeito do seu proprio
trabalho. Apenas a andlise dos acidentes ¢ insuficiente. E necessario ampliar as dimensdes
geralmente pouco desenvolvidas : os fatores humanos e o trabalho cotidiano dos executantes
responsaveis pelos sistemas, sujeitos a riscos muito anteriores aos acidentes. No trabalho
cotidiano é guando se previnem os riscos (LLORY, 2001).

Quando ocorre um acidente, é necess&rio ndo apenas concentrar nas falhas ocorridas, mas
aprofundar a investigacdo para evitar a sua repeticéo, verificando falhas e atos ocorridos em
outras situacOes semelhantes. S80 essas Ultimas ocorréncias que originam as precondicdes
para as falhas e atos inseguros na ocasido do acidente. Assim, procuram-se identificar, entre
outros, as falhas da organizacdo administrativa, das decisdes gerenciais e dos modelos de
gestdo (DUARTE, 2002).

Segundo Chanlat (1997), na andlise das principais catastrofes industriais como os de Bhopal e
Three-Mile Idland, além das deficiéncias técnicas, os acidentes foram resultados de
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determinadas préticas de gestéo.

O interesse pelo comportamento humano visa verificar os erros humanos. Quando a énfase €
na mudanca do comportamento individual em vez do coletivo, os resultados ndo sdo
duradouros. (LLORY/, 2001).

Llory (1994 apud LLORY, 2001) questiona o papel dos executivos e engenheiros,
responsaveis pelas decisdes. Da mesma forma, coloca o trabalho administrativo relacionado a
SMS passivo de questionamentos, como 0 pessoal de compras, projeto, etc. Enquanto o
pessoa que estd na linha de frente é sempre interrogado quando ocorre um acidente, o que se
sabe do trabalho dos executivos, engenheiros e os administrativos citados que estdo no inicio
da cadeia do acidente ?. Pouco se conhece sobre a carga de trabalho, o processo de decisdo, a
coleta de informacdes, pontos de vistas, relacdes de hierarquia, de poder, e sua influéncia
sobre decisdes. Esse grupo tem um papel essencial na seguranca e na génese dos acidentes.
Esses trabal hos precisam ser mais bem conhecidos, principalmente, em relacéo a seguranca.
Os especialistas consideram que a maior parte das lesdes e doencas € atribuida aos atos
inseguros, incluindo os dos novos trabalhadores, apesar de uma tendéncia recente de se
concentrarem nas condigdes inseguras (ASFAHL, 2005).

5 DIRETRIZESDE SMSDA PETROBRAS

A Petrobras possui uma politica de SMS em vigor desde a década de 60, apesar de nessa
€poca, a seguranca, meio ambiente e salide ndo serem unificadas. A Ultima atualizacdo da
politica unificada ocorreu em 2004. Para ser uma empresa destacada em seguranca, meio
ambiente e salde, a gestéo atual da Petrobras definiu pela criacdo, em 2001, das 15 diretrizes
corporativas que estéo de acordo com a politica de SMS e com o plangjamento estratégico da
companhia. As diretrizes déo uma orientagdo quanto aos rumos para desenvolver, aprimorar e
uniformizar as préticas de SM S ha empresa.

As Diretrizes Corporativas de Seguranca, Meio Ambiente e Salide da Petrobras séo descritas
natabelal:

Diretriz Comentarios

1. Lideranca e Responsabilidade Ha uma preocupagdo nessa diretriz em mostrar o envolvimento da

A Petrobras, a0 integrar seguranca, meio
ambiente e salde a sua estratégia
empresarial, reafirma o compromisso de
todos seus empregados e contratados com a
busca de exceléncia nessas aress.

lideranga. A lideranga é a base das 15 diretrizes e, portanto, essa diretriz é a
de nimero 1. O envolvimento, cobranca e o modo de agir dalideranca é
fundamental para a credibilidade da politica de SMS e das 15 diretrizes.
Nessa diretriz, ha énfase nos valores para promogéo da qualidade de vida
daforgade trabalho, dentro e fora da empresa. Enfatizatambém o
desempenho de SM S atrelada as metas de producéo e rentabilidade, além
do acompanhamento e avaliagdo do desempenho de SM S das contratadas.

2. Conformidade Legal

As atividades da empresa devem estar
em conformidade com a legislagcdo
vigente nas areas de seguranga, meio
ambiente e salide.

Essa é umadiretriz fundamental para outras diretrizes. O
conhecimento da legislacdo, além de orientar aempresa para as
melhores préticas de SM'S, diminui os proble mas com os 6rgéos
competentes de fiscalizacao.

3. Avaliacdo e Gestéao de Riscos
Riscos inerentes as atividades da
empresa devem ser identificados,
avaliados e gerenciados de modo a evitar
a ocorréncia de acidentes e /ou assegurar
a minimizagdo de seus efeitos.

Para aidentificag&o dos riscos e sua priorizacdo é fundamental o
conhecimento do trabal ho e experiéncia, além do uso de técnicas
estruturadas de identificagcdo de perigos e avaliagéo de riscos.

4. Novos Empreendimentos

Os novos empreendimentos devem estar
em conformidade com alegislacéo e
incorporar, em todo o seu ciclo devida,
as melhores préticas de seguranca, meio
ambiente e salide.

H4, portanto, preocupagdo na elaboragdo de novos projetos com as
guestdes de SMS de modo a evitar problemas nas atividades de
operag&o, manutencao e outros envolvidos com ainstal agdo.
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5. Operacdo e Manutencgéo

As operacdes da empresa devem ser
executadas de acordo com
procedimentos estabelecidos e utilizando
instalacbes e equipamentos adequados,
inspecionados e em condicbes de
assegurar o atendimento as exigéncias de
seguranca, meio ambiente e salde.

Essa diretriz determina que os procedi mentos sdo essenciais paraa
realizacdo das atividades e que devem sempre ser revisados devido
as avaliagdes de riscos ou quando identificada a necessidade. A
manutencao e inspecao sdo atividades essenciais para garantir a
integridade dos equipamentos. Essa diretriz citatambém a

necessi dade de mecanismos para preservar a salide daforcade
trabal ho.

Diretriz

Comentarios

6. Gestdo de Mudancas

Mudangas, temporarias ou permanentes,
devem ser avaliadas visando a
eliminagdo e/ ou minimizagao de riscos
decorrentes de suaimplantacéo.

Essa diretriz € muito importante principamente para o0s
trabalhadores da atividade de manutencdo. As mudancas devem ser
analisadas, previamente, documentadas e rastredveis. Os
trabalhadores de manutengdo podem, através de suas agdes, caso
ndo obedecam a essa diretriz, induzir o acontecimento de um
acidente se algo ndo for previamente analisado e caso a execugao
seja sem controle.

7. Aquisicio de Bens e Servigos
O desempenho em seguranga, meio
ambiente e salde de contratados,
fornecedores e parceiros deve ser
compativel com o do sistema Petrobras.

Mostra a preocupagdo com as questbes de SMS nas empresas
contratadas para realizacdo de servicos, através de varias cobrangas
em relacdo a legislagdo e requisitos Petrobras, bem como a
preocupacao na aquisicao de bens, verificando ndo apenas a questéo
técnica, mas também as questfes de SM S.

8. Capacitacdo, Educacao e
Conscientizacdo

Capacitacdo, educacdo e conscientizacdo
devem ser continuamente promovidas de
modo a reforcar 0 comprometimento da
forca de trabalho com o desempenho em
segurancga, meio ambiente e salde.

Essa diretriz visa inserir na cultura do trabalhador, de forma
constante, os valores de SMS, ndo apenas no trabalho como
também fora da empresa. Um trabalhador capacitado, educado e
conscientizado  incorpora esses valores naturamente a sua
atividade, sem fazer separacdo entre a parte de SMS e a parte
técnica do trabalho. A capacitagdo € um processo para tornar
pessoas aptas a exercer determinadas atividades, utilizando
conhecimento e habilidades. A conscientizacdo é um processo de
promogdo de entendimento e comprometimento com o SMS
(cultura de SMS). A educagdo é o processo de capacitacdo fisica,
intelectual e moral do ser humano, com foco na ampliagcdo de
conhecimentos ou aptiddes, visando o desenvolvimento individual
esocial.

9. Gestdo de I nfor magdes
Informagdes e conhecimentos
relacionados & seguranga, meio ambiente
e salde devem ser precisos, atualizados
e documentados, de modo a facilitar sua
consultae utilizag&o.

Objetiva a criagdo de mecanismos para registro, atualizacgéo,
armazenamento e recuperacdo de informagdes relacionadas a SMS,
mecani smos de estimul o a participacdo daforca de trabalho e
mecanismos que garantam a difusdo de novas préticas e melhorias
de desempenho de SMS.

10. Comunicagéo

As informagdes relativas a seguranca,
meio ambiente e salde devem ser
comunicadas com clareza, objetividade e
rapidez, de modo a produzir os efeitos
desejados.

Visa a manuten¢édo de canais permanentes de comunicagdo com 0s
Orgéos regul adores e demai s partes interessadas, com os veicul os de
comunicagdo, com a forga de trabalho e comunidades vizinhas, de
modo a mantélas informadas sobre os riscos decorrentes das
atividades da empresa, bem como das medidas adotadas para sua
reducdo. Visa também garantir que denlncias, reclamacdes e
sugestfes relacionadas a SMS segjam registradas, analisadas e
esclarecidas.

11.Contingéncia

As situacOes de emergéncia devem estar
previstas e ser enfrentadas com rapidez e
eficacia visando a méaxima reducdo de
seus efeitos.
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12.Relacionamento
comunidade.

A Empresa deve zelar pela seguranca
das comunidades onde atua, bem como
manté-las informadas sobre impactos
e/ou riscos eventualmente decorrentes de
suas atividades.

com a

Diretriz

Comentarios

13.Andlise de Acidentes e Incidentes.
Os acidentes e incidentes, decorrentes
das atividades da empresa devem ser
analisados, investigados e
documentados, de modo a evitar sua
repeticéo e ou assegurar a minimizagéo
de seus efeitos.

Ha a preocupagdo com o fato consumado (acidente) e também com
os incidentes que ocorrem no trabalho cotidiano de modo que se
faca divulgacdo das ocorréncias e andlises de forma a evitar a sua
repeticao.

14.Gestéo de Produtos.
A Empresa deve zelar pelos aspectos de
seguranca, meio ambiente e saide de
seus produtos desde sua origem até a
destinacéo final, bem como se empenhar
na constante reducéo dos impactos que
eventual mente possam causar

15.Processo de Melhoria Continua
A melhoria continua do desempenho em
seguranca, meio ambiente e salde deve
ser promovida em todos os niveis da
empresa de modo a assegurar seu avango
nessas areas.

Tabela 1 - Comentérios sobre as 15 diretrizes de SM S da Petrobras

6 METODOLOGIA

Elaborouse um modelo de andlise adaptado de Marques e Araljo (2005) para definicéo das

dimensdes, indicadores e questbes

operacionals desse trabal ho (tabela 2):

DIMENSAO

INDICADOR

CONHECIMENTO

CAPACITACAO PARA EXECUCAO DO TRABALHO

UTILIZACAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

EXPERIENCIA NA EXECUCAO DAS TAREFAS

CONDICOES DE

ASPECTO DE RISCO NO LOCAL DO TRABALHO

TRABALHO

ARRUMACAO E LIMPEZA

CARGA DE TRABALHO E STRESS

COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA

REALIZACAO NO TRABALHO

SEGURANCA NO EMPREGO

PARTICIPACAO

PARTICIPACAO NA IMPLEMENTACAO DA POLITICA E DIRETRIZES DE SMS

PARTICIPACAO NAS MELHORIAS DE SMS

COMPORTAMENTO

PERCEPCAO DAS AUDITORIAS COMPORTAMENTAIS

Tabela 2— Modelo de Andlise adotado na pesquisa - Fonte : Adaptado de Marques e Araljo (2005).

Para coletar os dados, foi elaborado um questionario com 47 questdes fechadas (Apéndice A).
A pesquisa foi realizada com funciondrios contratados, excluindo os administrativos, de cinco
empresas de manutencdo e inspecdo que prestam servigos a geréncia da UN-BA/ATP-S/MI.
Nesse grupo, a maior parte foi de pessoas executantes de tarefas no campo, alguns
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supervisores e poucos engenheiros. Reunimos as pessoas, em salas de reunides ou auditorio,
nos campos de Candeias e Taquipe, explicamos afinalidade da pesquisa e como preenché-lae
aplicamos 0 question&rio nessas ocasides. Responderam a pesquisa 77 pessoas (46% dos
contratados). O objetivo da pesquisa foi verificar a percepcdo da forca de trabalho contratada
guanto as dimensdes do modelo de andlise apresentado natabela 2. A escolha da aplicacdo da
pesquisa, entre os ocupantes do ATP-S/MI, naforcga de trabalho contratada, foi em virtude de
estarem mais expostos as possibilidades de acidentes ou doenca ocupacional, pelo trabalho
que executam e pelas condigOes deste, de maneira gera, inferiores as dos empregados da
Petrobras. Nessas cinco empresas, ha também diferencas entre condicbes de trabalho e porte
das empresas.

7 ANALISE DOSRESULTADOS OBTIDOS
71  CARACTERIZACAO DO LOCAL DA PESQUISA

A geréncia da UN-BA/ATP-SIMI é responsdvel pela manutencdo mecanica, elétrica,
instrumentacdo e automacdo em equipamentos de grande porte (1200 hp) e pequeno porte, na
indastria de petroleo, tais como : moto-compressores alternativos, compressores de parafusos,
bombas alternativas, centrifugas e de cavidade progressiva, unidades de bombeio, caldeiras
flamotubular, painéis elétricos, transformadores, motores de média tensdo, sistemas de
automacdo (Scada), instrumentacdo de pogos, estagdes e maguinas. E responsavel também
pela inspecdo de equipamentos estaticos : dutos, tubulagBes, vasos de pressdo (incluindo
permutadores de calor e resfriadores a ar), tanques, vavulas de seguranca, caldeiras
flamotubular e sistemas de protecéo catodica. A partir de outubro de 2006, incorporara as
atividades de manutencdo de equipamentos estaticos, com acréscimo de forga de trabalho
Petrobras e contratado. O quadro atual de funcionarios da Petrobras € de 52 pessoas. S&0 168
pessoas ligadas aos contratos dessa geréncia. O trabalho na UN-BA é redlizado em uma area
geogréfica extensa. No caso do Ativo de Producdo Sul (ATP-S) os campos principais sdo
Candeias, Taquipe, Agua Grande, e Miranga, proximo as cidades de Candeias, S0 Sebastifo
do Passé, Catu e Pojuca. Consequentemente, o trabalho € realizado em locais isolados, em
pocos de petrdleo e em estacOes : coletoras, de compressores, de transferéncia e injecdo de
&gua. A figura 2 mostra a localizago geogréficado ATP-S.

@ m
FAZ. BALSAMO
UN-BA/ATP-S .A.agomhawﬁs e r
\ &y
BURACICA
. u S|
ﬁﬁ -\ ]

AGUA GRANDE  MIRANG
TAQUIPE ~Pojuca

.9 .
*S&0 Sebastiao
do Passé

= Candeias

+Campo de Produgéo

)

eeeeeeeeeeee
de Gés Natural

* Refinaria (RLAM)
« FAFEN

d

* Polo Petroguimico
de Camagari
+ Area Administrativa

o

Figura2 — Localizacdo geogréficado ATP-S
Cad. Pesg. NPGA, Salvador, v.3, n.1, p.1-28, maio-ago. 2006 12



7.2  PERFIL DOS PESQUISADOS

Foi obtido os seguintes dados entre o grupo pesquisado:

Gréfico 1 - Faixas de idade
Até 22 anos
25 7 023 a 25 anos
B 26 a 30 anos
20
331 a 35 anos
£ B 36 a 40 anos
L 154
g O 41 a 45 anos
)
% 10 A i M 46 a 50 anos
& il
1N B 51 a 55 anos
5 -
% i B 56 a 60 anos
0 k O Mais de 60 anos
(zero)

O gréfico 1 mostra o predominio de pessoas na faixa de 26 a 45 anos, aproximadamente 66 %,
com maior percentagem com idade de 36 a 40 anos (22%). Considerando pelo aspecto da
prevencdo de acidentes, a idade das pessoas pesquisadas indica que possuem idade compativel
para, de forma preventiva, evitar acidentes.Vale salientar que as pessoas mais novas, entre 22
a 25 anos, correspondendo a aproximadamente 15 %, devem ser monitoradas com mais

atencéo.

Gréfico 2 - Escolaridade
0 & Primeiro grau
incompleto

60 M Primeiro grau completo
c 50 A B Segundo grau
o incompleto
(@] 40
g i3 Segundo grau completo
S 30 1 .
8 & Superior incompleto

20 A

N E Superior completo
10 1 %
0 & [ P6s-Graduagéo

O gréfico 2 mostra que aproximadamente 60 % possuem segundo grau completo. Esse
percentual € muito bom. Quanto maior a escolaridade dos executantes maior possibilidade de
adquirir conhecimento e atuar preventivamente.
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Gréfico 3 - Tempo de experiéncia
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O grafico 3 estd bem distribuido com maior percentagem de pessoas com mais de 20 anos,
aproximadamente 18 % e de pessoas entre 4 a 7 anos, aproximadamente 17 %. O fator
experiéncia é importantissmo na prevencdo de acidentes. Cuidados especiais devem ser
aplicados as pessoas entre 1 més a 4 anos, que correspondem aproximadamente a 35% dos
pesquisados, 0 que do ponto de vista da prevencdo de acidentes € uma condicéo desfavoravel,
principalmente, para quem executa o trabalho no campo. Uma atencéo maior da superviséo e
das pessoas mais experientes é fundamental para uma maior orientacdo no campo para esse
grupo de pessoas, aém de direcionar um treinamento mais aplicado as caréncias de
conhecimento técnico.

Grafico 4 - Tempo de empresa

30

01 a6 meses
25 07 meses a 1 ano

20 B 1 ano a 2 anos

@ 2 anos a 4 anos
15 A ® 4 anos a 7 anos

O 7 anos a 10 anos
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O 15 anos a 20 anos (zero)
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O gréfico 4 demonstra uma caracteristica comum em empresas contratadas. As pessoas
mantém vinculo com as empresas e vice-versa, enquanto um determinado contrato esta
vigente. Caso hgja o fim de um contrato e outra empresa assume 0S Servicos, as pessoas
migram para essa nova empresa. A percentagem de tempo de empresa com até 7 anos
corresponde a 80 %, com predominio de pessoas entre 2 a 4 anos aproximadamente 25%, 1
ano a 2 anos com 21% e 4 a 7 anos com 21 %. Esse fator também causa impacto negativo na
prevencdo de acidentes. O ideal é que os contratos sgjam de maior duracdo para que as
pessoas tenham mais tranqilidade no desempenho das tarefas e na sua qualidade de vida e
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gue as empresas possam administrar melhor o contrato, seus funcionarios e possibilitar maior
tempo para investir no ser humano.

Apo6s o fim do contrato, a empresa que assume 0S Servicos caso ndo absorva a forca de
trabalho anteriormente contratada, fazse necessaria reiniciar uma conscientizacdo dos novos
funcionarios.

7.3 COMPARACAO ENTRE AS QUATRO DIMENSOES PESQUISADAS
As quatro dimensdes verificadas apresentaram os seguintes resultados no grupo pesquisado?.

Gréfico 5 - Comparacao entre as quatro

dimensodes ES% Conhecimento
6 Condi¢6es de
- - - - trabalho

=R Participacado

==3 Comportamento

Médias
w
l

—a— Média dimensdes

——Média + DP

Dimensées —e—Media - DP

Verificamos no grafico 5, apos o resultado da pesquisa, que, de maneira geral, as pessoas
avaliam melhor as questdes que tratam da sua atuagéo no local de trabalho, isso repercutiu em
algumas questbes principalmente das dimensdes : Conhecimento, Participacdo e
Comportamento. A dimensdo CondicOes de Trabalho apresentou, entre as quatro, 0 pior
resultado (3,56), isso porque envolve aspectos referentes a riscos, salarios e desenvolvimento
de carreira. A dimensdo Comportamento apresentou o melhor resultado (4,36), possivelmente,
influenciado pela escolha de apenas um indicador para essa dimens&o, o que favoreceu a sua
pontuacao.

1.4 CONHECIMENTO
No gréfico 6, € apresentada uma comparacdo entre os trés indicadores dessa dimensao.

Gréfico 6 - Dados obtidos da dimenséao
Conhecimento

K™= Capacitacéo para
execucao do trabalho

= = [T Utilizagao dos
procedimentos
operacionais

BN Experiéncia na
execucgdo das tarefas

Médias
w
1

—a&— Média conhecimento

—&— Média + DP

—e— Média - DP
Indicadores
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Pelas respostas obtidas, o indicador que teve a maior avaliacéo foi a Experiéncia na Execucao
das Tarefas (4,44). Esse resultado contrasta com a nossa avaliagdo anterior considerando os
anos citados de experiéncia no trabalho. As pessoas entre 1 més a 4 anos, correspondem a
aproximadamente 35% dos pesquisados. No nosso entendimento, essa é uma percentagem
relevante de pessoas ainda sem a necessaria experiéncia, apesar de, nas questfes qualitativas,
as pessoas considerarem que possuem experiéncia. 1sso é mais preocupante se, reamente,
uma pessoa com essa gquantidade de anos de experiéncia, acreditar fielmente que possui
experiéncia. Comprovamos isso quando segmentamos, apenas, as respostas das questdes
operacionais do indicador Experiéncia na Execucdo das Tarefas, das pessoas entre 1 més a 4
anos. O resultado (4,17) foi proximo ao de todas as pessoas pesquisadas (4,44). Llory (2001)
considera que as adaptacoes realizadas pelas pessoas em prol do trabalho e seguranca s6 sdo
conseguidas através da experiéncia, conhecimento prético e habilidades técitas.

A seguir, analisaremos o indicador Capacitacdo para Execucéo do Trabalho (grafico 7), por
este apresentar o menor escore (3,83) no grafico 6.

Gréfico 7 - Detalhe do indicador Capacitagdo para
Execucgdo do Trabalho
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As questBes operacionais que tiveram menores avaliacbes foram : Investimento Forte da
Empresa em Treinamento (2,78) e Realizacdo de Treinamento Técnico, em 2005 (2,81). Esses
resultados contrariam Campos (1992), quando considera que para melhorar o ser humano
depende de se fazer aporte de conhecimento, através de recrutamento de pessoas bem
educadas, pela educacdo continua dos empregados em cursos formais, pelo auto-aprendizado,
pelo treinamento no trabaho, pela assisténcia técnica adquirida de outras empresas, pelo
contato com consultores, etc. Para Campos (1992), sO é possivel pensar em educacdo e
treinamento, voltado para 0 crescimento do ser humano, dentro de um contexto de
estabilidade de emprego. Como vimos, anteriormente, na andlise de tempo de empresa, a
permanéncia das pessoas esta condicionada, geralmente, a duragéo do contrato. 1sso também
repercute, desfavoravelmente, na questéo do aporte de conhecimento e, conseqientemente, no
aspecto de prevencdo de acidentes. Essa situagdo poderia ser melhorada, se as empresas que
prestam servigos de manutencao e inspegao participassem de uma associacdo de forma que
cada empresa participante efetuasse uma contribuicdo monetéria. Em contrapartida, a
associacao, entre outros beneficios, poderia propiciar treinamentos para os funcionarios das
empresas participantes, fortalecendo a qualidade da forga de trabalho e diminuindo os custos
de treinamento, podendo ampliar o contingente de pessoas atreinar.

Uma questéo bem avaiada foi quanto ao Treinamento em SMS (4,42). A Petrobras realmente
exige que as contratadas executem varios treinamentos formais e nas reunides semanais de
SMS sdo tratados assuntos, incluindo, acidentes ocorridos. Segundo Asfahl (2005), no
minimo, deve-se comunicar aos trabalhadores sobre o acidente de modo a prevenir futuras
ocorréncias. A informagdo dos fatos e causas dos acidentes é considerado por Asfahl como a
forma mais eficiente de treinamento para evitar lesdes e doencas. A diretriz 8 — Capacitacéo,
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Educacéo e Corscientizacdo deu maior incentivo a cultura de SMS entre os funcionérios da
Petrobras e contratados.
75  CONDICOES DE TRABALHO

Inicialmente é realizada uma andlise para comparar os seis indicadores dessa dimensdo
(gréfico 8). A seguir, os indicadores que merecem uma analise particular sdo detalhados.

Gréafico 8 - Dados obtidos dadimensao Condi¢bes
de Trabalho
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O indicador com menor avaliacdo foi o de Compensacdo Justa e Adequada (2,47). 1sso,
geramente, é natural do ser humano. Tragando um paralelo com a Petrobras, na pesquisa de
ambiéncia, redlizada anualmente, esse € o fator com menor avaiagdo. Pela pesquisa, 0s
funcionérios terceirizados executantes de servicos, percebem que suas condicdes de trabalho
sdo inferiores as dos funcionarios da Petrobras. A avaliacéo do indicador Aspecto de Risco no
Local do Trabalho (3,19) mostra que os trabalhadores tém consciéncia de que o trabalho que
realizam possui riscos. Outro reconhecimento que fazem € que, além do risco, ha também um
outro agravante gque € a associacdo com um outro indicador, Carga de Trabalho e Stress
(3,44) que pode agravar o indicador de Aspecto de Risco no Local do Trabalho. O indicador
Seguranca no Emprego (3,77) teve uma boa avaliagcdo, apesar de algumas mudangas de
empresas gue os contratados fazem ao longo de sua vida laboral.
No indicador Aspecto de Risco no Local do Trabalho (grafico 9), a questéo operacional com
menor avaliacdo foi a de Riscos do
Gréfico 9 - Detalhe do indicador Aspecto de Risco Ambiente Fisico (2’57), traduzindo como
no Local do Trabalho .~ , ~
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requisitos de SMS, atuando, através de controles de engenharia, desde o projeto nos
equi pamentos, maquindrios, ambiente e nos sistemas de protecao.

Entre os riscos citados por Signorini (2000), os trabalhadores de manutencéo e inspecéo de
uma unidade de campo de producéo terrestre estéo sujeitos diretamente a maioria dos riscos :
riscos de emanagdes gasosas, incéndios ou explosdes, quando em operagdo, e dos riscos
envolvidos nas atividades de manutencdo, em pequenos reparos ou em paradas de unidades.
Além desses, existem os riscos relacionados a higiene industrial, decorrentes da exposi¢éo dos
trabal hadores aos agentes fisicos : ruido, vibragfes, aos riscos de agentes quimicos que podem
estar no estado liquido, gasoso, vapor ou de aerodispersoides, e aos ergondémicos. Vale
salientar que os riscos envolvidos nas atividades de manutencdo, ou sgja, os diretamente
envolvidos com a execucdo do trabalho em si, sdo varios: riscos no contato com equipamentos
energizados, riscos de lesdo nas maos, riscos de objetos ou particulas atingirem partes do
COrpo, €tc.

No indicador Carga de Trabalho e
Sress (grafico 10), a questdo

Gréfico 10 - Detalhe do indicador Carga de
Trabalho e Stress
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das causas do stress pelas empresas contratadas.

Grafico 11 - Detalhe do indicador Compensagao No indicador Compensa(;ao Justa e
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grande possibilidade de ficarem
preocupadas com essas questdes e
sofrerem um acidente, principamente,
guando se erra nesse tipo de trabalho, pois, o executante € o Ultimo elemento em contato com
a maguina ou equi pamento.

Conforme observado por Brito e Porto (1991, apud SIGNORINI, 2000), uma contribuic¢éo
negativa de um tipo determinado de uma carga de trabalho (fisica, mental, psiquica) pode
agravar a situacéo de outro tipo de carga de trabaho, predispondo ainda mais o empregado a
um acidente.

A pontuacdo das questBes operacionais do indicador Realizacdo no Trabalho (gréfico 12) foi,
de modo geral, boa, sendo um ponto favoravel na prevencdo de acidentes. A questédo com
menor pontuacdo foi Clima Favoravel para Sugestdes (3,18).

—e—Média - DP

Perguntas
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A importancia desse indicador reflete-se em Ferreira e Iguti (1996), quando dizem que o
trabalho dos petroleiros necessita cooperacdo e espirito de equipe. Para elas, ndo se
aproveitam o potencia e capacidade dos trabalhadores para propor solucdes para o bom
funcionamento da empresa. O n&o reconhecimento do trabalho provoca um climaruim e falta
de envolvimento do trabalhador com sua fungéo, o que traz repercussdes negativas para a
empresa, para a salde dos trabalhadores e no seu comportamento social.

Gréfico 12 - Detalhe do indicador Realizagdo no

Trabalho B |mportancia do
trabalho

E=8 Clima favoravel para
= o o o sugestdes

B Auxilio ao colega

== Decis0es que afetam
ao trabalho

N w N [63) (2]
s s s s
T T T T

Médias

—a— Média realizagdo no
trabalho

—a— Média + DP

2

o [
s
T

Perguntas —e— Média - DP

7.6  PARTICIPACAO

Inicialmente, fezse uma andlise para comparar o0s dois indicadores dessa dimenséo (gréfico
13). A seguir, as questdes operacionais de ambos os indicadores sdo analisadas em conjunto.

Gréfico 13 - Dados obtido da dimenséo
Participacéo (Petrobras X UN-BA)
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Indicadores

O indicador de menor avaliagdo foi o de Participacdo na Politica e Diretrizes da Petrobras
(3,08), porém pode-se considerar essa avaliacdo superior a real. A certeza desse fato € por
sabermos da pouca influéncia dos contratados na Politica e Diretrizes da Petrobras, definidas
na sede da empresa por participantes da Petrobras.

As questBes operacionais de menor avaliagdo (gréfico 14) foram Consulta sobre a Politica e
Diretrizes (2,87) e Influéncia do Contratado (3,29), conforme nossa andlise anterior,
superiores a real, em virtude de que nesse aspecto, principalmente, no primeiro caso, € uma
decis&o da Petrobras, sem consulta as empresas contratadas.
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Gréfico 14 - Dados obtidos da dimenséo Participagéo
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Conforme Llory (2001), a palavra do trabalhador quanto a analise do trabalho e descricdo do
trabalho real é raramente ouvida. Os problemas de comunicagéo sdo geradores dos sistemas
de riscos e a comunicacdo do trabal hador para a alta administragdo € bastante dificultada.
Um fato que ocorre nas empresas € a fata de interacdo entre quem toma as decisdes e quem
realiza o trabalho. Ferreira e Iguti (1996, p.140) ilustram isso pelo depoimento de um
operador :
[...] O operador, o pedo, tinha que tomar parte, uma vez que € ele que
val operar dentro do projeto. Mas ndo € assim que é feito. O pedo fica
completamente aienado [...] O engenheiro tinha que chegar até por
uma gquestdo de humildade, humanismo, e faar : “vocé que é
operador, onde vocé acha melhor a colocacéo dessa valvula ?'|[...]
A comunicacdo deve ser facilitada ao maximo e ser uma prioridade naempresa e a
possi bilidade da comunicacdo acessivel entre o trabalhador e a alta administracéo deve ser
incentivada. SO se conseguem os resultados através do envolvimento das pessoas.

7.7 COMPORTAMENTO

Nessa dimensdo, pesa bastante a avaliacdo pessoal da atuacdo de cada um no loca de
trabalho. 1sso favorece positivamente no aumento da avaliagdo. Em compensagcdo mostra a
Importancia (4,11) que as auditorias comportamentais possuem para a prevencdo de
acidentes.

Os valores das questdes operacionais do indicador séo mostrados a seguir, no gréfico 15 :
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ER Importancia

Gréfico 15 - Dados obtidos da dimensdo Comportamento
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Citando Asfahl (2005), normalmente, o trabalhador precisa para manter seguro seu local de
trabalho da gjuda e o do comprometimento da alta direcdo (Diretriz nUmero 1 — Lideranca e
Responsabilidade). O comportamento do trabalhador € o componente mais importante para a
sua seguranga, porém esse comportamento sozinho ndo pode tornar segura uma atividade
perigosa. Uma grande parte dos acidentes é causada por atos inseguros, isso reforca a
importancia da auditoria comportamental para 0 desenvolvimento de boas praticas pelos
trabalhadores em relagdo a salide e a seguranca.

Um reforgo daimportancia do comportamento € dado por Llory (2001), quando explica que a
melhor prevencao passa pela atencéo redobrada de cada um arespeito do seu préprio trabal ho.
Vale sdientar que, apesar da importancia das auditorias comportamentais, as mesmas
detectam, primordialmente, conforme Reason (1993 apud LLORY, 2001, p.12), os erros
ativos, o0s que aparecem na “primeira linha”, cujos efeitos sdo quase imediatos, e que podem
ser cometidos pel os executantes. Os erros latentes, “ cujas consequiéncias nefastas podem ficar
muito tempo adormecidas no sistema’, e surgem “das atividades de pessoas distantes da
interface de controle direto”, tanto no tempo quanto no espaco, sdo raramente observados nas
auditorias comportamentais.

As auditorias comportamentai s devem envolver amaior parte dos trabal hadores existentes em
uma determinada area. O ideal durante as auditorias comportamentais, ap0s a observagéo do
trabalho das pessoas, € reunir o grupo envolvido e conscientizar a todos no local do trabalho.
Isso esta de acordo com o pensamento de Llory (2001), que considera que os resultados ndo
sdo duradouros quando a énfase € na mudanca do comportamento individual em vez do
coletivo.

8 CONCLUSOES

No resultado da pesquisa realizada, h4 a percepcdo do reconhecimento das acfes da Petrobras,
como uma empresa realmente preocupada com as questdes de SMS. Porém, em algumas
questdes abordadas, constatamos um descolamento entre o que foi plangado pela Petrobras
com a percepcao e realidade dos trabal hadores contratados.

No grupo pesguisado, apesar da inexisténcia de acidentes tipicos com ou sem afastamento,
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desde a criacéo do ATP-S/MI, em junho de 2004, constatamos como principals componentes
gue repercutem negativamente contra as questdes de SMS :

a) Tempo de experiéncia : pessoas de 1 més a 4 anos correspondem a 35%
dos pesquisados. Para uma atividade desenvolvida no campo (area
industrial), cuja falha em uma determinada etapa do trabalho pode ser
causa de um acidente, o tempo de experiéncia é muito importante. A
experiéncia pode estar diretamente ligada ao maior conhecimento da
atividade, implicando na ndo ocorréncia de uma falha ativa ou néo deixar
“adormecida’ uma faha latente, ambas as fahas definidas por Duarte
(2002).

b) Tempo de empresa e investimento em treinamento: um tempo de empresa
reduzido implica em uma ligagdo tempor&ria com a empresa a qua
pertence. Além disso, 0 investimento da empresa nas pessoas,
principalmente, em treinamento é reduzido devido a inseguranca de quanto
tempo o funcion&io permanecerd na empresa. Ficou evidenciado que,
apesar da participagdo em treinamentos em SMS, até por exigéncias
contratuais, o investimento nos funcionérios nos treinamentos técnicos &
insuficiente. Como diz Campos (1992), é necessario aporte de
conhecimento e sO se pode pensar em educacdo e treinamento voltados
para o ser humano dentro de um contexto de estabilidade de emprego, ou
sgja, ha uma correlacdo do investimento em treinamento com o tempo de
empresa. A escolha pelo melhor prego das empresas contratadas, repercute
em cortes futuros, como os de treinamento e assisténcia técnica que
poderiam dar um melhor desempenho, entre eles os ligados a SMS.

) Condicgdes de trabalho e participagéo : a associagdo de condi¢des de riscos
no local de trabalho, com esforco fisico, stress, sensacdo de remuneracéo
ndo adequada, pouca perspectiva de avanco saarial, problemas de
comunicagdo e pouco reconhecimento e envolvimento do trabalhador pode
afetar o trabalho, propiciando condigdes para as ocorréncias de falhas que
podem originar acidentes. Conforme observado por Brito e Porto (1991,
apud SIGNORINI, 2000), uma contribuicdo negativa de um tipo
determinado de uma carga de trabalho (fisica, mental, psiquica) pode
agravar a situacéo de outro tipo de carga de trabalho, predispondo ainda
mais 0 empregado a um acidente.

Os problemas de SMS dizem respeito a Petrobras, as empresas contratadas (0 melhor seria
aguelas com a cultura forte em SMYS) e, também, as pessoas com toda a complexidade
envolvida. A terceirizacdo, em termos de questes relacionadas a SMS, tem outra
desvantagem. Quando ocorre a substituicdo de empresa contratada, apds fim do contrato, e
guando as pessoas nNdo Sd0 aproveitadas na nova empresa, ha uma necessidade de nova
conscientizacdo da cultura de SMS da Petrobras. I1sso leva tempo para a obtencdo dos
resultados.

A énfase da Petrobras, nas auditorias comportamentais, no trabalho dos executantes dos
servicos, € muito importante. Porém, falta ter uma forma de verificar, conforme descrito por
Llory (1994 apud LLORY, 2001), o trabalho dos executivos e engenheiros, que poderiamos
estender a qualquer trabalho administrativo relacionado diretamente as 15 diretrizes da
Petrobras, ou sgja, 0s que poderdo estar no inicio da cadeia do acidente. Apesar da
dificuldade, fica a questdo : Que tipo de verificagcdo pode ser realizado ?

Outra questéo ndo evidenciada na pesquisa, porém é um fato, € que existem equipamentos ou
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maquinas defasadas tecnologicamente, produzindo, por exemplos, ruidos excessivos,
problemas de ergonomia e outros cuja abordagem da engenharia é a melhor solucéo, ou sgja,
deve-se atuar preventivamente na fonte do problema, com maior intervencdo nos
equipamentos, maquinarios, ambiente e nos sistemas de protecdo. Quando uma instalacéo esta
na fase de projeto, essa tarefa torna-se mais facil, porém, em uma instalagdo em operagdo e
antiga, as acles sdo naturalmente dificeis e quando ocorrem, sdo lentas. Se os equipamentos
estiverem inadequados, mesmo com auditorias comportamentais realizadas, conscientizando
os trabalhadores, a tendéncia € a maior possibilidade de acidentes e doengas ocupacionais.
Numa estatal como a Petrobras, as exigéncias na contratacdo de uma empresa para
fornecimento de servicos, pode ser observada no critério de selecdo de empresas, que tera
foco no tipo de servico a ser executado. Em casos especificos, a exigéncia de SMS pode
constar desses critérios de forma a atender a diretriz 7 que, embora ainda ndo esteja na
obrigatoriedade do seu cumprimento neste momento, tem previsdo de ser obrigatorio a partir
de 2007.

9 RECOMENDACOES

Considerando o resultado da pesquisa, 0 estudo do referencial tedrico e a convivéncia com as
guestdes de SM S recomendam:-se algumas agoes para evitar acidentes e doencas ocupacionais
e obter melhorias, conforme definida na diretriz 15 - Processo de Melhoria Continua:

a) Cumprir fortemente todas as 15 diretrizes e envolver toda a cadeia
hierdrquica, incluindo as decisdes da alta direcdo; demais gerentes,
engenheiros; responsaveis por compras de equipamentos e materiais;
contratadores de servigos, projetistas, responsaveis pela operacéo,
manutencdo, inspecdo e obras, seguranca industrial; contratados e todo
pessoal envolvido com as questbes de SMS. As 15 diretrizes devem ter
importancia, ser compreendidas e disseminadas nas areas de atuagao.

b) Cumprir e ter compromisso com os procedimentos em vigor e ter agilidade
para mudancas e disseminacdo das mesmas, quando for necessaria
alteracdo de procedimento, em virtude de andlise de risco efetuada,
deteccdo de problemas e melhoria de procedimentos ou em virtude de
incidente ou acidente que requeiram mudancas de procedi mento.

C) Melhorar a gestdo de pessoas, possibilitando um amplo cana de
comunicacdo com a geréncia superior ou alta administracéo, para todos os
empregados se pronunciarem a respeito de situagdes indesgjévels
relacionados a SMS e que as sugestdes sgjam analisadas e implantadas.
Deve ser incentivada na comunicacdo com a supervisdo a abertura para
enfocar aspectos momentaneos do funcionario que pode ser responsavel
por um incidente ou acidente. A comunicagao entre o trabalhador e os
responsaveis nas instalacfes, pela operacéo, projetos, obras, manutencéo e
inspecdo deve ser constante em busca da melhor solugdo. A participacéo e
envolvimento do trabalhador sdo fundamentais para a motivagdo e
contribuicdo com as melhorias.

d) Investir na capacitagéo, conscientizacdo e educacdo da forca de trabalho.

e) Investimento, em melhorias das instalagdes, em termos ergondémicos, em
equipamentos mails modernos que produzam, por exemplo, menores
ruidos, e em equipamentos com mais tecnologia que evitem em algumas
operagbes, 0 acesso de parte do corpo com regides perigosas de
determinados equipamentos.
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f) Definir a forma de efetuar uma auditoria nos trabalhos de pessoas que
poderdo estar no inicio da cadeia do acidente (trabalho dos executivos,
engenheiros e outros administrativos relacionados diretamente as 15
diretrizes da Petrobras) como se fosse uma auditoria comportamental
realizada no executante dos servicos.

0 Monitorar o comportamento dos contratados com menor faixa etaria ou
com menor tempo de experiéncia, durante a vigéncia do contrato, através
de um trabalho diferenciado de fiscalizagdo do contrato.

h) Efetuar contratos de maior duragdo para, entre outras vantagens,
possibilitar a empresa contratada investir em treinamento na forca de
trabalho.

) Incentivar as empresas de manutencdo e inspecdo para formarem uma
associacdo visando, entre outros beneficios, diminuir os custos de
treinamento da forca de trabalho contratada, tornando a perda futura do
empregado com menor impacto, pois poderé substitui-10 por outro treinado
Nessa associ aGao.

i) EXxigir, nos novos contratos para servicos a ser realizado na érea industrial,
um tempo de experiéncia minima de 5 anos. Qualquer substituicdo deve
ser realizada, observando o tempo minimo.

K) Exigir, desde a contratacdo para servicos a ser realizado na éarea industrial,
um tempo minimo de investimento em treinamento técnico a ser
comprovado durante a vigéncia do contrato.

) Monitoracdo pela fiscalizagdo, durante o contrato, das condicbes de
trabalho tanto fisicas como psicol 6gicas dos empregados contratados.
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APENDICE A - Percepcéo da Politica de SM 'S Adotada pela Petrobras

Esta pesquisa tem a finalidade de verificar a percepgdo da méo-de-obra contratada de manutengdo e inspecao
guanto a aspectos que podem influenciar na ocorréncia de acidentes. A pesquisa sera uma ferramenta essencial
para a elaboragdo do trabalho final do curso de Gestdo Empresarial da UFBA (Turma Petrobras). Vocé ndo
precisa se identificar, nem colocar a empresa que trabalha. Sua contribui¢do € muito importante. Agradecemos
sua participagéo.

IDADE MARQUE ESCOLARIDADE MARQUE
COM UM X COM UM X
até 22 PRIMEIRO GRAU INCOMPLETO
anos
23a25 PRIMEIRO GRAU COMPLETO
anos
26 a 30 SEGUNDO GRAU INCOMPLETO
anos
31a35 SEGUNDO GRAU COMPLETO
anos
36a40 SUPERIOR INCOMPLETO
anos
41 a 45 SUPERIOR COMPLETO
anos
46 a 50 POS-GRADUACAO
anos
5labs5
anos
56 a 60
anos
Mais de 60
anos
TEMPO DE MARQUE TEMPO DE MARQUE
EXPERIENCIA COM UM X EMPRESA COM UM X
NA FUNCAO
ATUAL OU
FUNCAO
SIMILAR
1 a6 meses 1 a6 meses
7 mesesalano 7mesesalano
1lanoa?2anos 1lanoa?2anos
2 anos a4 anos 2 anos a4 anos
4 anosa 7 anos 4 anosa 7 anos
7 anos a 10 anos 7 anos a 10 anos
10 anosa 15 anos 10 anosa 15
anos
15 anosa 20 anos 15 anosa 20
anos
Mais de 20 anos Mais de 20 anos
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ESCALA DE CONCORDANCIA

1 2 3 4 5
DISCORDO DISCORDO NAO TENHO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE OPINIAO A PARCIALMENTE TOTALMENTE

RESPEITO
RESPOSTAS PERGUNTAS

1 1 2 3 4 5 O treinamento que possuo possibilita uma boa execugdo do trabal ho.

2 1 2 3 4 5 As instalacOes fisicas dos locais de trabalho sdo adequadas e permitem
desempenhar o meu trabalho sem desconforto.

3 1 2 3 4 5 Arrumagcdo elimpezasdo pontos fortes no meu ambiente de trabalho.

4 1 2 3 4 5 O tempo de duragdo da minhajornada de trabalho é adegquado.

5 1 2 3 4 5 O ambiente fisico onde eu trabalho ndo apresenta riscos a minha salde
eintegridadefisica.

6 1 2 3 4 5 Fagco muito esforco fisico durante o trabal ho.

7 1 2 3 4 5 A cargadetrabalho, durante aminhajornada, éadequada.

8 1 2 3 4 5 A minha remuneracdo, dentro da empresa, esta adequada e me permite
satisfazer, adequadamente, as minhas necessidades econbmicas e
sociais daminhafamilia.

9 1 2 3 4 5 Na minha empresa, existe perspectiva de avango salarial em fungdo do
desenvolvimento profissional do empregado.

10 1 2 3 4 5 Estou satisfeito com os beneficios propiciados pela minha empresa
(assisténciamédica e outros).

11 1 2 3 4 5 A minha empresa investe fortemente no treinamento dos seus
empregados.

12 1 2 3 4 5 A minha empresa cria condi¢des de seguranca no emprego para 0S Seus
funcionarios.

13 1 2 3 4 5 O meu trabalho € estressante.

14 1 2 3 4 5 O trabalho que realizo é muito importante para o resultado da minha
empresa.

15 1 2 3 4 5 O treinamento que possuo pode diminuir acidentes.

16 1 2 3 4 5 Na sua opinido, a auditoria comportamental poderia ser deixada de ser
realizada e ndo afetaria os indicadores de SMS ?

17 1 2 3 4 5 Conheco osriscos dainstalagdo na area que trabal ho.

18 1 2 3 4 5 A minha empresa propicia um clima favordvel a participacdo e
apresentacdo de sugestdes pel os seus empregados.

19 1 2 3 4 5 Na minha empresa ninguém é dispensado injustamente.

20 1 2 3 4 5 Conhegco os procedimentos operacionais de execucdo das minhas
tarefas.

21 1 2 3 4 5 Os procedimentos operacionais, caso existam, sdo de fécil acesso para
consulta-los.

2 1 2 3 4 5 Realizei treinamento técnico (ndo é treinamento de SMS), no ano de
2005.

23 1 2 3 4 5 Conheco os riscos do trabalho que realizo.

24 1 2 3 4 5 Na minha empresa, € pratica comum, o auxilio reciproco entre os seus
empregados.

25 1 2 3 4 5 Os procedimentos operacionais sdo importantes na execugéo das
minhas tarefas.

26 1 2 3 4 5 Sd0 redizadas, periodicamente, melhorias ou revisdes nhos
procedimentos operacionais da minha empresa.

27 1 2 3 4 5 Utilizo os procedimentos operacionais durante as minhas tarefas ou
consulto, guando preciso.

28 1 2 3 4 5 A minha experiéncia € suficiente para a realizagdo do trabalho sem
riscos de acidentes.
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RESPOSTAS PERGUNTAS

29 1 2 3 4 5 Vocé tem conhecimento, se sdo realizadas auditorias, na execugdo da
suatarefa, paraverificar a utilizacdo dos procedimentos operacionais ?

30 1 2 3 4 5 Deixo sempre meu trabalho organizado e limpo, ap6s finalizar uma
tarefa.

31 1 2 3 4 5 SMS é um valor para mim.

32 1 2 3 4 5 Os equipamentos de que preciso para realizar o meu trabalho estéo
adequados (ferramentas, pontes rolantes, talhas, etc.)

33 1 2 3 4 5 Contribuo com minha experiéncia para evitar acidentes.

34 1 2 3 4 5 Vocé foi consultado ou sabe de algum contratado consultado durante a
implementacdo da politica e diretrizes de SM S da Petrobras ?

35 1 2 3 4 5 V océ se sente a vontade durante a auditoria comportamental ?

36 1 2 3 4 5 A minha empresa busca continuamente oferecer um servigo cada vez
melhor a Petrobras nos aspectos de SMS.

37 1 2 3 4 5 Alguma auditoria comportamental j& resultou em melhoria de seguranca
no seu trabalho ou na atividade de seu colega ?

38 1 2 3 4 5 Arrumagdo e limpeza na area de trabalho podem diminuir acidentes ?

39 1 2 3 4 5 Vocé considera a auditoria comportamental uma forma de prevenir
acidentes ?

40 1 2 3 4 5 A minha empresa me permite participar das decisdes que afetam o meu
trabal ho.

41 1 2 3 4 5 Dou sugestbes de SMS.

42 1 2 3 4 5 O treinamento em SM S é adequado.

43 1 2 3 4 5 As pessoas que executam as auditorias comportamentais estdo
comprometidas com o resultado de melhoria de SMS.

4 1 2 3 4 5 Vocé considera que ha abertura para um contratado poder, com sua
experiéncia, influenciar na politica e diretrizes da Petrobras ?

45 1 2 3 4 5 Procuro melhorar os aspectos de SMS no meu local de trabalho ou
através das minhas agoes.

46 1 2 3 4 5 Houve mudanca de atitude dos auditados apdés a abordagem
Comportamental ?

47 1 2 3 4 5 Aumento do nivel de seguranca em sua area de trabalho devido a
aplicacdo do Programa de Auditorias Comportamentais.

1 O perigo é algo inerente & nossa atividade. A inddstria do Petréleo é considerada perigosa. O risco pode ser
maior ou menor adepender do tipo de situacdo e das medidas efetuadas.

2 A partir do gréafico 5, as médias retratam os valores atribuidos pelas pessoas nas questdes operacionais que

variaramde 1 a5.
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